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CITTA METROPOLITANA
DIFIRENZE

Determinazione Dirigenziale

N. 2466 del 13/11/2025

Anno 2025 (Proposta n° 5900/2025)

Oggetto ADESIONE ALLA CONVENZIONE CONSIP “MICROSOFT
ENTERPRISE AGREEMENT 9 - LOTTO UNICO - CIG
B1D4011AB2” PER IL RINNOVO DEI SERVIZI TRIENNALI DI
MANUTENZIONE DI WINDOWS ENTERPRISE E 365 APPS FOR
ENTERPRISE - IMPEGNO DI SPESA IN FAVORE DI TELECOM
ITALIA SPA. CIG DERIVATO: B914207311 - 892

Ufficio Redattore E.Q. SISTEMI INFORMATIVI E INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Ulfficio Responsabile E.Q. Sistemi Informativi e Innovazione Tecnologica

Riferimento PEG 14

Centro di Costo 30

Resp. del Proc.

FABRIZIO CASELLI

Dirigente/ Titolare E.Q. FABRIZIO CASELLI

BARGIUO1

Riferimento Contabilita Finanziaria:

IMPEGNO ANNO CAPITOLO ARTICOLO IMPORTO
2025 18530 0 35,00
2025 19099 0 26.068,72
2026 19099 0 26.068,72
2027 19099 0 26.068,72
2025 19851 0 34.257,60
2026 19851 0 34.257,60
2027 19851 0 34.257,60
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ACCERTAMENTO ANNO RISORSA CAPITOLO ARTICOLO IMPORTO

I1 Titolare E.Q.

Visti

i1 D.Lgs 82/2005 (Codice dell’ Amministrazione Digitale), in particolare gli artt. 12 (“Norme generali per I'uso delle
tecnologie dell'informazione e delle comunicazioni nell'agione amministrativa”) e 51 (“Sicurezza e disponibilita dei dati, dei

sistemi e delle infrastrutture delle pubbliche amministrazion?”),
- il Piano Triennale per 'informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2020;

- la circolare dell'Agenzia per I'Italia digitale n. 2/2017 del 18 aprile 2017 (“Misure minime di sicurezza ICT per le

pubbliche amministrazioni di cui alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 1 agosto 20157,
- il Regolamento (UE) 2016/679;

- i D.L. n. 80/2021, att. 6, il D.P.R. n. 81/2022 ed il D.M. n. 132/2022, che disciplinano il Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione (PIAO), che ha incorporato il Piano Organizzativo Lavoro Agile (POLA);

Premesso che:

- con Delibera del Consiglio Metropolitano n. 83 del 29/10/2020 ¢ stato deliberato di adottare una soluzione
tecnologica per la virtualizzazione delle postazioni di lavoro (virtual desktop infrastructure, o VDI) e di una

soluzione di comunicazione unificata (wnified communication, o UC);
- con Atto del Sindaco Metropolitano n. 24 del 25/03/2021 ¢ stato approvato il POLA dell’ente;

- attraverso l'attuazione delle previsioni dei citati atti si realizza 'adeguamento delle dotazioni informatiche delle
postazioni di lavoro dell’Ente abilitanti la transizione verso il digitale del’amministrazione, creando le
condizioni per una piu funzionale e flessibile organizzazione del lavoro, oltre che per maggiori efficacia ed
efficienza nella gestione e nello svolgimento dei processi e dei procedimenti di competenza;

- per gli elaboratori — fissi e portatili — a servizio delle postazioni di lavoro dell’amministrazione ¢ in uso il sistema
operativo Microsoft Windows, edizione Enterprise, necessario per linstallazione e l'utilizzo del sistema
operativo anche sulle postazioni virtuali (VDI);

- per detto sistema operativo ¢ offerto uno specifico servizio di manutenzione denominato “Soffware Assurance”,
attraverso il quale ¢ garantito, oltre all’aggiornamento finalizzato alla risoluzione di anomalie di varia natura
(manutenzione correttiva), anche il diritto all'uso delle nuove versioni del sistema operativo rilasciate dal
produttore (manutenzione evolutiva);

- il servizio di manutenzione ‘Soffware Assurance” risulta attivato per n. 400 postazioni e in scadenza al
30/11/2025;

Premesso inoltre che

- con determinazione dirigenziale n. 2481 del 27/11/2024 ¢ stata disposta lattivazione di n. 170 sottosctizioni
per Putilizzo dei servizi “Microsoft 365 Apps for Enterprise”, necessarie per installazione e I'utilizzo dei software

di produttivita personale del pacchetto Microsoft Office, in scadenza al 02/12/2025;
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Precisato che

- la sottoscrizione “Software Assurance” ¢ necessaria per ogni macchina che esegue il software interessato
(“per device™), quindi deve essere attivata una sottoscrizione per ogni postazione di lavoro presente nella
rete dell’ente sulla quale sia installato il sistema operativo Microsoft Windows Enterprise;

- la sottoscrizione “Microsoft 365 Apps for Enterprise” ¢ calcolata per utente, quindi ¢ necessaria una
sottoscrizione per ogni operatore che necessiti di utilizzare i software di produttivita personale del
pacchetto Microsoft Office;

Vista la prossima scadenza (entro il 30/11/2025) delle sottosctizioni “Software Assurance” per Microsoft
Windows, edizione Enterprise e “Microsoft 365 Apps for Enterprise”, e la necessita di procedere al rinnovo delle
stesse a garanzia di continuita di erogazione dei servizi collegati;

Ritenuto inoltre necessario, alla luce del previsto aumento delle unita di personale attive nell’ente e del
conseguente aumento dei dispositivi in uso, di dover adeguare il numero di sottosctizioni “Software Assurance” e
“Microsoft 365 Apps for Enterprise” per garantire la piena disponibilita dei servizi a tutti gli interessati e il rispetto
delle condizioni di licenza d’uso previste da Microsoft stessa:

- integrando le 400 sottoscrizioni “Software Assurance” per Microsoft Windows, edizione Enterprise con
ulteriori 70 licenze, per un totale di 470 sottoscrizioni;

- incrementando le 170 sottoscrizioni “Microsoft 365 Apps for Enterprise” di ulteriori 80 unita, per un totale
di 250 sottoscrizioni;

Richiamato 'art. 1, comma 512, della legge 208/2015 (cd. “Legge di Stabilita 2016”), relativo agli acquisti di beni e
servizi informatici e di connettivita, che statuisce che tutte le amministrazioni pubbliche individuate dall’Istat
“brovvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip SpA o i soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di

committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetts”;

Verificato che risulta attiva la Convenzione CONSIP “Microsoft Enterprise Agreement 9, stipulata ai sensi dell’articolo
26, Legge 23 dicembre 1999 n. 488 e s.m.i. e dell’articolo 58, Legge 23 dicembre 2000 n. 388 ed. 3, tra CONSIP
spa, per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, e Telecom Italia Spa in qualita di singolo operatore

economico (di seguito Fornitore) quale aggiudicatario della procedura di gara per il suddetto lotto;
Verificato che i prodotti e le condizioni della suddetta Convenzione soddisfano le esigenze dell’ Amministrazione;

Ritenuto quindi necessario dover procedere all’acquisizione dei seguenti codici, corrispondenti all’esigenza

dell’Ente e presenti nel Listino della suddetta Convenzione:

Descrizione Codice Quantita Costo unitario Costo totale annuale
produttore annuale (IVA escl.) |(IVA escl)

Windows Enterprise upgrade per

device software assurance — nuove KV3-00381 70 € 58,34 € 4.083,80

licenze

Windows Enterprise upgrade per KV3-00368 400 € 4321 € 17.284,00

device software assurance — rinnovo

365 Apps for enterprise subscriptions | 3JJ-00003 250 €112,32 € 28.080,00
Totale costo annuale (IVA escl.) € 49.447,80
Totale costo annuale (IVA incl.) € 60.326,32
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Osservato che le sottoscrizioni Microsoft 365 Apps for Enterprise sono da considerare servizi SaaS, e quindi
imputabili come spesa sul pertinente capitolo 19851/0 — “CANONI APPLICAZIONI AS-A- SERVICE”, mentre
le licenze e Software Assurance Windows Enterprise sono da considerare come manutenzione software, e quindi
imputabili come spesa sul pertinente capitolo 19099/0 — “GESTIONE E MANUTENZIONE APPLICATIVI
(SOFTWARE)”;

Determinato, sulla base di quanto evidenziato, di aderire alla Convenzione “Microsoft Enterprise Agreement 9” per

un importo complessivo triennale pari a Euro 148.343,40 IVA esclusa, pari a Euro 180.978,96 inclusa IVA 22%;

Dato atto che l'ufficio Sviluppo Sistema Informativo e Progetti di Innovazione Tecnologica ha provveduto, a
norma dell’art. 43 del DPR 445/2000, alla verifica del possesso dei requisiti di capacita generale desumibili dall’art.
94 e sgg. del Dlgs 36/2023 in capo all’operatore economico Telecom Italia Spa, mediante accesso al FVOE

dell'impresa;

Precisato inoltre che I'attestazione rilasciata dall’impresa in merito all’assunzione degli obblighi di tracciabilita dei
flussi finanziati di cui alla L. 136/2010, con indicazione dei conti correnti bancari o postali dedicati e dei soggetti
delegati ad operare sullo stesso, ¢ consultabile sul sito www.acquistinretepa nella sezione relativa alla Convenzione,
e comunque conservata agli atti d’ufficio;
Verificato, alla data odierna, il permanere della regolarita contributiva per Telecom Italia Spa mediante
DURCONLINE Prot. INAIL_50524281, scadenza validita 05/01/2026, dal quale risulta che I'impresa ¢ in regola
con i contributi INPS e INAIL;
Preso atto che, come previsto sul sito www.acquistinretepa nella sezione relativa alla Convenzione, ai fini della
sottoscrizione del contratto ’Ente aderente alla Convezione non richiedera all’appaltatore la costituzione della
garanzia definitiva di cui all’art. 106 del D. Lgs. n. 36/2023, in quanto “#/ Fornitore ha gia sottoscritto apposita garanzia
per BEuro 15.050.000,00 in favore delle Amministrazioni Contraenti, a copertura di tutti gli obblight specifici assunti con i contratti
attuativi nei confronti delle Amministrazioni, anche quelli a fronte dei quali ¢ prevista 'applicazione di penali” (art. 14.4 della
Convenzione);
Precisato che, ai sensi del combinato disposto dell’art. 18 co. 10 del D.lgs n. 36/2023 “Codice dei contratti pubblici”
e dell’Allegato 1.4 al Codice, il presente affidamento - di importo superiore ad Euro 40.00,00 ed inferiore a Euro
150.000 al netto dell’IVA - ¢ soggetto all’applicazione dell’imposta di bollo pari a Euro 40,00 sul documento di
stipula, da assolvere, da parte dell'impresa, mediante utilizzo del modello F24 ELIDE Versamenti con elementi
identificativi come da provvedimento dell’Agenzia delle Entrate n. 240013 /2023;
Ritenuto inoltre necessario assumere — giusta la preventiva autorizzazione da parte del Responsabile della
Ditezione Gare e Contratti — sul pertinente capitolo 19636/1 del Bilancio 2025-2027, esetcizio 2025, apposito
impegno di spesa dell'importo complessivo di Euro 35,00 a favore dell’Autorita Nazionale Anticorruzione —
ANAC (C.F. 97584460584) — quale contributo gara a carico della stazione appaltante, da versate ai sensi dell'art. 1,
commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266;
Precisato altresi che:

- al fine di poter assolvere agli obblighi sulla tracciabilita dei moviment finanziari previsti dall'art. 3 della legge

n. 136/2010, ¢ stato acquisito il seguente Codice Identificativo di Gara — CIG derivato: B914207311;

- in ragione della durata triennale dei servizi previsti dalla Convenzione, il contratto avra inizio il 30/11/2025
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e termine il 29/11/2028, e pertanto P'esigibilita delle obbligazioni sara prevista nelle relative annualita di

riferimento come di seguito indicato:

© quanto a euro 49.447,80 IVA esclusa (euro 60.326,32 IVA inclusa) entro il 31/12/2025 per la prima
annualita, dal 30/11/2025 al 29/11/2026;

© quanto a euro 49.447,80 IVA esclusa (euro 60.326,32 IVA inclusa) entro il 31/12/2026 per la seconda
annualita, dal 30/11/2026 al 29/11/2027;

© quanto a euro 49.447,80 IVA esclusa (euro 60.326,32 IVA inclusa) entro il 31/12/2027 per la terza
annualita, dal 30/11/2027 al 29/11/2028;

- il pagamento verra effettuato dietro rimessa di fattura anticipata annuale, e detta fattura verra liquidata entro
trenta giorni dalla ricezione al Protocollo d’Ente;

- la presente acquisizione non rientra tra le transazioni da registrarsi al sistema CUP, in quanto non avente
natura di progetto di investimento;

- l'affidamento in oggetto non comporta il trattamento di dati personali, pertanto si prescinde dalla
designazione dell'impresa quale Responsabile del trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28 del GDPR
679/2016;

- per Pespletamento della fornitura in oggetto non sono rilevabili rischi interferenti per i quali sia necessario
adottare specifiche misure di sicurezza pertanto, si prescinde dalla redazione del DUVRI di cui all’art. 28
del D.Lgs. n. 81/2008;

Precisato infine che il perfezionamento contrattuale, nella forma di scrittura privata, avverra mediante caricamento
a sistema dell'apposito Modulo d’ordine presente sul sito www.acquistinretepa.it, compilato e firmato digitalmente
dal sottoscritto, titolare Elevata Qualificazione “Sistemi informativi e Innovazione Tecnologica”;

Richiamato I’Atto Dirigenziale n. 3046 del 28/10/2025 con il quale ¢ stato conferito al sottoscritto Uincatico di
Elevata Qualificazione “Sistensi informativi ¢ Innovazione Tecnologica” dal 01/11/2025 al 31/10/2026, come stabilito
dall’Atto del Direttore Generale n. 2740 del 30/09/2025 e dal conseguente Atto dirigenziale n. 2751 del
01/10/2025 del Dirigente della Direzione Risorse Umane e Organizzazione;

Visto P’art.6-bis della legge n.241/1990 il quale testualmente recita: ‘¥ responsabile del procedimento e i titolari degli nffici
competenti ad adottare pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento

finale devono astenersi in caso di conflitto di interesst, segnalando ogni situazione di conflitto, anche potenziale”,

Verificato che il sottosctitto non versa in situazione di conflitto d'interesse alcuno in relazione alla procedura in
oggetto, ai sensi dell'art. 6 bis della legge n. 241/90 e s.m.i., dell'art. 7 del D.P.R. n. 62/2013;

Visti:

- il Documento Unico di Programmazione 2025-2027 approvato con Deliberazione del Consiglio
Metropolitano n. 90 del 15/11/2024;

- il Bilancio di previsione 2025-2027 approvato con Deliberazione del Consiglio Metropolitano n. 122 del
18/12/2024;

- I’Atto del Sindaco Metropolitano n. 8 del 30/01/2025 con il quale ¢ stato approvato il Piano Esecutivo di
Gestione 2025-2027 quale allegato al PIAO;

- lo statuto della Citta Metropolitana di Firenze, approvato con Delibera della Conferenza Metropolitana n.

1del 16/12/2014;
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- lart. 183 del D.Igs. n. 267/2000, in particolate al co. 8, secondo il quale: “’A/ fine di evitare ritardi nei pagamenti
¢ la_formazione di debiti pregressi, il responsabile della spesa che adotta provvedimenti che comportano impegni di spesa ha
l'obbligo di accertare preventivamente che il programma dei consegnenti pagamenti sia compatibile con i relativi stanziamenti
di cassa e con le regole del patto di stabilita interno; la violazione dell'obbligo di accertamento di cui al presente comma

comporta responsabilita disciplinare ed amministrativa.”;

- il vigente regolamento di contabilita,

e ravvisata la propria competenza in merito;

DETERMINA

Per le motivazioni espresse in narrativa, le quali si intendono integralmente richiamate,

di aderire alla Convenzione Consip “MICROSOFT ENTERPRISE AGREEMENT 9 -Lotto unico”, attivata in
data 31/01/2025 per 12 mesi, tra CONSIP spa ed il fornitore Telecom Italia spa (C.F. e P. IVA 00488410010
— sede legale in Milano, via Gaetano Negti 1 - 20123) ai sensi dell’art. 26 della Legge 23 dicembre 1999 n. 488
e s.m.i. e dell’art. 58 della Legge 23 dicembre 2000 n. 388, per I'acquisto di

Windows Enterprise upgrade per device software assurance — nuove licenze, cod. KV3-00381, 70 unita;
Windows Enterprise upgrade per device software assurance — rinnovo, cod. KV3-00368, 400 unita;
365 Apps for enterprise subscriptions, cod. 3]J-00003, 250 unita,

al costo complessivo di Euro 148.343,40 IVA esclusa, pari a Euro 180.978,96 inclusa IVA 22%;

di impegnare a tal fine, in favore di Telecom Italia spa, I'importo complessivo di Euro 180.978,96 IVA 22%

compresa sul Bilancio 2025-2027 come di seguito specificato:

Pren./An Importo

- Descrizione
no IVA inclusa

Capitolo

2025 19099/0 26.068,72 | Licenze e Software Assurance Windows Enterprise

2025 19851/0 34.257,60 |Sottoscrizioni Microsoft 365 Apps for Enterprise

2026 19099/0 26.068,72 |Licenze e Software Assurance Windows Enterprise

2026 19851/0 34.257,60 |Sottoscrizioni Microsoft 365 Apps for Enterprise

2027 19099/0 26.068,72 |Licenze e Software Assurance Windows Enterprise

2027 19851/0 34.257,60 |Sottoscrizioni Microsoft 365 Apps for Enterprise

di costituire, inoltre - giusta la preventiva autorizzazione da parte del Responsabile della Direzione Gare ¢
Contratti - apposito impegno dell’importo di Euro 35,00 quale contributo ANAC dovuto dalle Stazioni
Appaltanti per le procedure di affidamento di importo compreso tra Euro 40.000,00 ed Euro 150.000,00 - sul
capitolo di bilancio 19636/1, con imputazione all’esercizio 2025;

di dare atto, ai fini dell'assolvimento degli obblighi sulla tracciabilita dei movimenti finanziari previsti dall'art. 3
della legge n. 136/2010, che ¢ stato acquisito il seguente Codice Identificativo di Gara CIG detivato:
B914207311;

di dare atto:
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che il Responsabile del Procedimento ¢ il sottosctitto, titolare Elevata Qualificazione “Sisteni informativi e

Innovazione Tecnologica”,
della regolarita tecnica di cui all’art. 147 bis del D. Lgs 267/2000;

che il programma dei pagamenti per la spesa di cui al presente provvedimento ¢ compatibile con gli
stanziamenti di cassa e con i vincoli di finanza pubblica ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art.

183 co. 8 del D.Lgs n. 267,/2000;

dell'osservanza del D.lgs n. 33/2013 in materia di riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso
civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche

amministrazioni;

di dare atto che il sottoscritto non si trova in alcuna situazione di incompatibilita e/o conflitto di interessi con
riferimento al procedimento di cui trattasi ai sensi dell’art. 6 bis della Legge 241/90 e ss.mm.ii. e dell’art. 7 del
D.P.R. 62/2013;

di trasmettere il presente atto ai Servizi Finanziari ai fini della registrazione dell'impegno di spesa;

di trasmettere il presente atto, a norma delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di
pubblicazione e di trasparenza degli atti pubblici, e nel rispetto delle disposizioni in materia di riservatezza dei
dati personali, alla Segreteria Generale per la relativa pubblicazione;

di dare atto che la presente determinazione ¢ esecutiva dal momento dell’apposizione del visto di regolarita

contabile attestante la copertura finanziaria.

Firenze, 13/11/2025
L'ELEVATA QUALIFICAZIONE
CASELLI FABRIZIO

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce
il documento cartaceo e la firma autografa; il documento informatico ¢ memorizzato digitalmente ed ¢ rintracciabile sul sito internet per il
periodo della pubblicazione: http://attionline.cittametropolitana.fi.it/.

L’accesso agli atti viene garantito tramite ’'Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale I’atto si riferisce, ai sensi e con le
modalita di cui alla L. 241/90 e s.m.i., nonché al regolamento per 'accesso agli atti della Citta Metropolitana di Firenze”
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