FAQ

1. E possibile chiedere il BONUSBACK TPL studenti per titoli agevolati ISEE?

Si, anche i titoli ISEE rientrano tra quelli oggetto di rimborso. Non ¢ richiesto il possesso del’'ISEE.
2. Quali sono i titoli oggetto di rimborso?

I titoli ammessi a rimborso sono:

e Abbonament autobus Urbani/ Extraurbani annuali (10 mesi/12 mesi) acquistati nell'anno 2025;
e Abbonamenti autobus Urbani/ Extraurbani trimestrali acquistati dal 1° agosto 2025;
e DPegaso annuale acquistato nell'anno 2025;

e Abbonament Trenitalia annuali acquistati nell'anno 2025;

Sara possibile chiedere il rimborso anche per le seguenti combinazioni di titoli con le modalita indicate nel
vademecum:

e Abbonamento autobus Extraurbano annuale + abbonamento autobus Urbano annuale;

e Abbonamento autobus Extraurbano trimestrale + abbonamento autobus Urbano trimestrale.

In questo caso dovra essere fatta un’unica compilazione nella quale allegare le ricevute di entrambi gli abbonamenti
in un unico file, inserendo nell’importo dell’abbonamento la somma dei due importi e nel codice seriale
abbonamento i codici di entrambi gli abbonamenti separati da un trattino (-).

3. E possibile fare due o pit richieste di timborso con lo stesso SPID/CIE?

Si. In caso di due o piu figli frequentanti scuole secondarie di secondo grado, dovra essere effettuata una richiesta
per ogni studente abbonato, anche utilizzando lo stesso SPID/CIE.

4. In quali Comuni deve essere residente lo studente abbonato per poter richiedere il BONUSBACK
TPL studenti?

Lo studente abbonato deve essere residente in uno dei 41 Comuni della Citta Metro di Firenze, ad esclusione del

Comune di Firenze. Elenco dei Comuni:

Bagno a Ripoli, Barberino di Mugello, Barberino Tavarnelle, Borgo San Lorenzo, Calenzano, Campi Bisenzio,
Capraia e Limite, Castelfiorentino, Cetreto Guidi, Certaldo, Dicomano, Empoli, Fiesole, Figline e Incisa Valdarno,
Firenzuola, Fucecchio, Gambassi Terme, Greve in Chianti, Impruneta, Lastra a Signa, Londa, Marradi, Montaione,
Montelupo Fiorentino, Montespertoli, Palazzuolo sul Senio, Pelago, Pontassieve, Reggello, Rignano sull’Arno,
Rufina, San Casciano in Val di Pesa, San Godenzo, Scandicci, Scarperia e San Piero, Sesto Fiorentino, Signa, Vaglia,
Vicchio, Vinci.

5. Quale Scuola/Istituto deve frequentare lo studente abbonato per poter richiedere il BONUSBACK
TPL studenti?

Lo studente abbonato deve frequentare un istituto scolastico superiore (Scuola secondaria di secondo grado). La
richiesta puo essere effettuata anche dagli studenti frequentanti istituti fuori dalla Citta Metropolitana di Firenze e
fuori Regione (es. province di Pisa, Prato, Arezzo, ecc...). La richiesta puo essere effettuata anche dagli studenti
frequentant istituti all'interno del Comune di Firenze.



6. I1 BONUSBACK TPL studenti puo essere richiesto anche da studenti abbonati che frequentano una
scuola secondaria di primo grado o una scuola primaria?

NO.
7. I1 BONUSBACK TPL studenti puo essere richiesto anche da studenti universitari?
NO.
8. Cosa fare nel caso di studente abbonato maggiorenne ma non in possesso di SPID e /o conto corrente?

In caso di studente maggiorenne, la richiesta di rimborso potra essere fatta anche dal genitore/tutore che accedera
tramite SPID/CIE e inserira PIBAN del conto corrente. L’identita dello SPID e ’intestatario del conto corrente

dovranno coincidere.

9. Cosa allegare alla richiesta di rimborso in caso di abbonamento Autolinee Toscane?

In caso di abbonamento erogato da Autolinee Toscane, sara sufficiente allegare alla richiesta di rimborso la ricevuta
dell’acquisto che contiene tutti i dati necessari. Nell’apposito campo dovra essere inserito anche il numero seriale
dell’abbonamento riportato nella ricevuta stessa.
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10. Cosa allegare alla richiesta di rimborso in caso di Abbonamento Trenitalia?

In caso di abbonamento erogato da Trenitalia, sara sufficiente allegare alla richiesta di rimborso la scansione o la
fotografia dell’abbonamento cartaceo oppure copia digitale dell’abbonamento. Nell’apposito campo dovra essere
inserito anche il codice dell’abbonamento (triportato in alto a destra nella ricevuta digitale dell’abbonamento).

11. Perché gli studenti abbonati residenti nel Comune di Firenze sono esclusi dal BONUSBACK TPL
studenti?

I residenti del Comune di Firenze sono gia  beneficiari di  specifica  promozione
(https:/ /www.comune.firenze.it/servizi/mobilita-e-trasporti/bonus-tpl-ti-porta-firenze).

12. Cosa fare se sono stati ricevuti altri rimborsi per ’abbonamento per cui si chiede il BONUSBACK
TPL studenti?

In fase di richiesta dovra essere indicato se ’abbonato abbia gia usufruito di altri bonus per "'abbonamento per cui
si sta chiedendo il parziale rimborso (semplicemente spuntando 'apposita casella). Il BONUSBACK TPL studenti

¢ cumulabile con eventuali altri bonus. L’importo del rimborso NON potra essere superiore alla spesa sostenuta
per Pacquisto del titolo. Tale verifica verra effettuata di concerto dagli uffici di Citta Metropolitana di Firenze e dai
rispettivi Comuni di residenza. Qualora I'importo della quota rimborsabile con il BONUSBACK TPL studenti
risulti da tale verifica superiore rispetto all’importo del titolo acquistato, questa sara ridotta fino a concorrere
allimporto del titolo acquistato.

13. Come compilare la richiesta se non in possesso di una connessione internet?
In questo caso si consiglia di rivolgersi agli uffici URP del Comune di residenza.
14. E possibile chiedere il rimborso per due abbonamenti diversi intestati allo stesso studente?

Nel caso in cui lo studente sia in possesso dei seguenti abbonamenti:

e Abbonamento autobus urbano annuale + abbonamento autobus extraurbano annuale;

o  Abbonamento autobus urbano trimestrale + abbonamento autobus extraurbano trimestrale.
potra chiedere il rimborso per entrambi i titoli facendo un’unica compilazione nella quale allegare le ricevute di
entrambi gli abbonamenti in un unico file, inserendo nell'importo dell’abbonamento la somma dei due importi e
nel “codice seriale abbonamento” i codici di entrambi gli abbonamenti separati da un trattino (-). Non ¢ ammesso

il rimborso degli abbonamenti mensili.
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