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Determinazione Dirigenziale 
 

N. 625 del 11/03/2026 
  

Classifica: 001.18 Anno 2026  (Proposta n° 1307/2026) 
 

Oggetto AFFIDAMENTO DIRETTO MEDIANTE TRATTATIVA DIRETTA 
SU START AI SENSI DELL’ART. 50, COMMA 1, LETTERA B) DEL 
D.LGS 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO POSTALE 
DI RACCOLTA E RECAPITO DELLA CORRISPONDENZA DELLA 
CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE 

 

Ufficio Redattore E.Q. AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI  
Ufficio Responsabile E.Q. Affari Generali e Istituzionali  
Riferimento PEG 8  
Centro di Costo 8  
Resp. del Proc. TOZZI ALESSANDRA  
Dirigente/Titolare E.Q. TOZZI ALESSANDRA  

DEBGIA00 
 

Riferimento Contabilità Finanziaria: 

IMPEGNO ANNO CAPITOLO ARTICOLO IMPORTO 
... 2026 8455    8.150,00 
... 2027 8455    12.200,00 
... 2028 8455    12.200,00 
... 2029 8455    4.050,00 

 
 

ACCERTAMENTO ANNO RISORSA CAPITOLO ARTICOLO IMPORTO 
       

 
Il Dirigente / Il Titolare P.O. 
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Premesso che: 
 

- i servizi postali di recapito, che ai sensi dell’art. 1, comma 2, D.Lgs. 261/1999 includono la 

raccolta, lo smistamento, il trasporto e la distribuzione degli invii postali, costituiscono servizio 

essenziale e indispensabile per garantire il regolare svolgimento dell’attività istituzionale della Citta’ 

Metropolitana di Firenze; 

-  il contratto attualmente in essere, affidato alla società Poste Italiane Spa, è in scadenza; 

- è necessario procedere ad un nuovo affidamento del servizio, indispensabile per le attività 

amministrative dello stesso Ente, al fine di garantirne il corretto funzionamento, senza soluzione di 

continuità; 

- è intenzione del presente Ufficio, pertanto, procedere all’affidamento diretto per un periodo 

di 3 anni, ai sensi dell’art. 50 lett. b) del D.lgs. 36/2023 con opzione di proroga contrattuale, ai sensi 

dell’art. 120 c. 10 D lgs. n. 36/23, per ulteriori tre anni, mediante trattativa diretta utilizzando la 

piattaforma START di Regione Toscana, del servizio postale di raccolta e recapito della 

corrispondenza della Città Metropolitana di Firenze e previo svolgimento di indagine di mercato 

aperta gli operatori economici del settore mediante manifestazione di interesse; 

 

Vista la necessità di procedere, ad un affidamento diretto del servizio sopra citato; 

 

Dato atto che, in data 22.01.2026 è stata avviata dall’ente una procedura ad evidenza pubblica di 

indagine di mercato, aperta a tutti gli operatori economici con cpv 64110000-0. Servizi postali, 

denominata “AVVISO ESPLORATIVO DI INDAGINE DI MERCATO PER L‘ACQUISIZIONE 

DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA EX ART. 

50 COMMA 1 LETT. B) D.LGS. 36/2023 FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI 

POSTALI DELLA CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” proc. START N. 002216/2026 

pubblicato in pari data sull’Albo Pretorio dell’Ente nonché sull’Amministrazione Trasparente – 

Sezione Bandi di Gara e Contratti; 

 

Dato atto che con il suddetto Avviso l’Ente ha reso noto l’intenzione di individuare un operatore 

economico al fine di procedere all’affidamento diretto del servizio postale di raccolta e recapito della 

corrispondenza della Citta’ Metropolitana di Firenze  tramite la piattaforma elettronica START, 

mediante una indagine di mercato, riservandosi, a suo insindacabile giudizio, la più ampia 

discrezionalità  sul dare luogo o meno all'affidamento, senza che i potenziali affidatari potessero 

vantare pretese o diritti di alcuna natura; 

 

Dato atto che è stato redatto apposito Capitolato tecnico, allegato al richiamato Avviso di indagine 
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di mercato, al fine di delineare le caratteristiche del servizio, di seguito rappresentate sinteticamente:  

• l’oggetto del servizio consiste in servizi postali relativi alla corrispondenza della Città Metropolitana 

comprendenti: il ritiro, lavorazione e recapito su tutto il territorio nazionale e, ove richiesto, extra 

nazionale della corrispondenza giornaliera collocata presso l’Ufficio protocollo dell’Ente e relativa 

successiva reportistica;  

• Rendicontazione degli invii effettuati con dettaglio della tipologia di posta (ordinaria, 

raccomandata, ecc.), con specifica del numero di pezzi e del costo addebitato;  

• Attestazione dell’avvenuto recapito della corrispondenza raccomandata secondo tempistiche 

definite con un sistema di tracciatura elettronica; 

•       l’appalto include la fornitura del materiale necessario per la spedizione (es. codici a barre, 

cartoline per ricevuta di ritorno ecc.);  

•         il fabbisogno unitario è stato stimato sulla base della quantità di corrispondenza spedita dall’Ente 

negli anni 2024 e 2025; 

• il contratto avrà, quindi, durata di 3 (tre) anni a decorrere dal 1 aprile 2026 con opzione di 

proroga contrattuale, ai sensi dell’art. 120 c. 10 D lgs. n. 36/23, per ulteriori tre anni; 

 

 

Preso atto che entro il termine di scadenza dell’Avviso di indagine di mercato Prot. 002216/2026 è 

pervenuta unicamente la manifestazione di interesse dell’operatore Poste Italiane Spa; 

 

Considerato che, Poste Italiane Spa ha sempre garantito una qualità del servizio elevata, rispondendo 

adeguatamente alle esigenze dell’Ente, senza interruzioni o problematiche operative, e offrendo una 

rete capillare di sportelli sul territorio, che è fondamentale per garantire l’efficienza e l’accessibilità del 

servizio. Inoltre, l’esperienza consolidata dell’operatore nella gestione dei servizi postali per l’Ente, 

unita alla necessità di garantire continuità e affidabilità, rende la scelta di affidamento motivata sotto il 

profilo della gestione operativa e del miglior interesse pubblico. 

 

Richiamati: 

• il Documento Unico di Programmazione 2026-2028 approvato con Deliberazione del Consiglio 

Metropolitano n. 120 del 24/09/2025; 

• la Nota di Aggiornamento al DUP 2026-2028 approvata con Deliberazione di Consiglio 

Metropolitano n. 144 del 12/11/2025; 

• il Bilancio di previsione 2026-2028 approvato con Deliberazione del Consiglio Metropolitano 

n. 159 del 10/12/2025; 

• l’Atto della Sindaca Metropolitana n. 1 del 09.01.2026 con il quale è stato approvato il Piano 
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Esecutivo di Gestione Finanziario 2026; 

• lo Statuto della Città Metropolitana di Firenze, approvato con Delibera della Conferenza 

Metropolitana n. 1 del 16/12/2014; 
• il Regolamento di Contabilità dell’Ente approvato con Deliberazione del Consiglio Metropolitano 
n. 54 del 25/06/2025; 
 
• il Regolamento per l’affidamento di lavori, servizi e forniture approvato con Delibera del 

Consiglio Metropolitano n. 8 del 28.01.2026; 

 

Visto il D.Lgs n. 36/2023, art. 151 che descrive il settore dei servizi postali e più precisamente al 

comma 2, lett. b) quei “servizi postali” consistenti in raccolta, smistamento, trasporto e distribuzione 

di invii postali, comprensivi sia dei servizi rientranti nell’ambito di applicazione del servizio 

universale istituito ai sensi della direttiva 97/67/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 15 

Dicembre 1997, sia di quelli che ne sono esclusi;  

 

Visti: -il D. Lgs. n. 36 del 31.03.2023 recante “Codice dei contratti pubblici” ed in particolare, il 

combinato disposto degli articoli 14 e 50 del citato Codice, secondo cui le Stazioni appaltanti procedono 

all’affidamento diretto dei servizi e forniture di importo inferiore a 140.000 euro; 

- l’articolo 25 del D.Lgs. n. 36/2023 che prevede l’utilizzo di piattaforme di approvvigionamento 

digitale certificate per svolgere le procedure di affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici, 

secondo le regole tecniche di cui all’articolo 26 del D.Lgs. n. 36/2023 

 

Dato atto, ai sensi del citato art. 17 del D.lgs. 36/2023 che il presente procedimento è finalizzato alla 

stipulazione di un contratto per l’affidamento di che trattasi le cui caratteristiche essenziali sono qui 

riassunte:  

- il fine che si intende perseguire è quello di avvalersi di un servizio postale che sia in grado di garantire 

l’espletamento del servizio di spedizione su territorio nazionale e internazionale;  

- la modalità di scelta del contraente: affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, c. 1, lett. b) del d.lgs. 

36/2023;  

- per la presente procedura il CIG BA81F29B81 è stato acquisito tramite la piattaforma START;  

- il codice univoco per la fatturazione è UF4TAE;  

- ai sensi dell’art. 18, comma 1 del D. lgs. n. 36/2023, trattandosi di affidamento ai sensi dell’art. 50 del 
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medesimo decreto, il contratto sarà stipulato mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale, 

consistente in un apposito scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi 

elettronici di recapito certificato qualificato; 

 

Considerato che, alla luce dell’istruttoria svolta, l’importo della fornitura è inferiore a € 140.000,00 

e, di conseguenza, non vi è l’obbligo del preventivo inserimento nel programma triennale dei servizi 

e delle forniture di cui all’articolo 37 del D.Lgs. n. 36/2023; 

 

Dato atto che:  

- Poste Italiane S.p.a è stata invitata a presentare offerta per il servizio suddetto tramite la piattaforma 

START di Regione Toscana;  

- che tale offerta è articolata per tipologia di invio e per le quantità presunte annuali per ognuna di 

esse;  

 

Dato atto che il nuovo affidamento del servizio postale mediante affidamento diretto avrà decorrenza 

a partire dal 1° aprile 2026, data di avvio dell’esecuzione del servizio da parte dell’operatore 

economico affidatario; 

 

Evidenziato che le quantità sopra riportate, relative alla previsione di invii di posta nel triennio da 

parte della Città Metropolitana di Firenze, devono intendersi unicamente come riferimento indicativo 

per la valutazione economica dell’importo stimato del contratto, e non obbligano l’Ente a procedere 

all’effettiva spedizione annuale delle quantità esposte; 

 

Vista l'offerta rimessa da Poste Italiane S.p.a per un importo pari ad euro € 30.000,00; 

 

Accertato:  

- che la ditta aggiudicataria ha trasmesso l’autocertificazione, inerente al possesso dei requisiti di natura 

generale di cui agli articoli 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023;  

- che il documento unico di regolarità contributiva, protocollo INAIL_52531914, acquisito mediante 

accesso al sistema DURC online messo a disposizione da INPS e da INAIL, con scadenza di validità 

prevista per la data del 24.05.2026;  

- che i servizi proposti sono rispondenti alle esigenze dell’amministrazione e il prezzo offerto 

dall’anzidetto operatore economico è ritenuto congruo e conveniente in rapporto alla qualità della 

prestazione e alle attuali condizioni di mercato; 
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- sono state regolarmente esperite in capo all’affidatario tutte le verifiche in ordine ai requisiti generali 

e di idoneità professionale, tramite accesso sul FVOE; 

Dato atto che, ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs. 36/2023, il presente appalto non è stato suddiviso in lotti 

in quanto la suddivisione aggraverebbe la procedura; 

Precisato che, ai sensi dell’art. 15, comma 5 del vigente Regolamento della Città metropolitana di 

Firenze per l’affidamento di Lavori, servizi e forniture, trattandosi di operatore economico 

particolarmente referenziato, si ritiene di non richiedere la garanzia definitiva; 

Dato atto che, con la determinazione di proroga del servizio postale n. 182 del 26.01.2026, era stato 

precedentemente impegnato sul capitolo di bilancio n. 8455 (impegnon.1276/2026), l’importo di € 

7.500, e che, a seguito del nuovo affidamento diretto del servizio a decorrere dal 1° aprile 2026, la 

somma di € 3.500 non più necessaria per il periodo residuo, sarà restituita in economia, con 

conseguente riduzione dell’impegno di spesa sul medesimo capitolo, al fine di adeguare la previsione 

di spesa per l'anno in corso; 

Ritenuto, per tutto quanto in premesse riportato, di poter procedere in merito impegnando sul 

Capitolo 8455 “Spese postali e telegrafiche, spese inerenti la gestione dell’ufficio posta” del Bilancio 

di Previsione 2026/2028, un importo pari a 36.600,00 (Importo € 30.000,00 oltre € 6.600 a titolo di 

Iva 22%) in favore della società Poste Italiane spa con sede in Roma in viale Europa n. 190 C.F.: 

97103880585, per la durata di tre anni a far data dal 1° aprile 2026; 

Considerato che il Responsabile del progetto (RUP) ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023 è la 

sottoscritta Tozzi Alessandra, la quale dichiara di essere in assenza di conflitto di interessi, anche 

potenziale, ex art. 6 bis della Legge n. 241/1990 come introdotto dalla L. n. 190/2012; 

Ricordato che con atto dirigenziale n. 3076/2025 è stato conferito alla sottoscritta l’incarico di 

Elevata Qualificazione “Affari Generali e Istituzionali”; 

Ravvisata pertanto la propria competenza in merito; 

 

DETERMINA 

per le motivazioni di cui in premessa, qui da intendersi integralmente trascritte anche se 

materialmente non riportate:  

 

1) di affidare, per la durata di tre anni, con opzione di proroga per ulteriori anni tre ai sensi dell’art. 

120 c. 10 D lgs. n. 36/23, a Poste Italiane s.p.a. con sede in Roma in viale Europa n. 190 C.F.: 

97103880585, i servizi di ritiro, lavorazione e recapito della corrispondenza spedita dall’Ufficio 
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Protocollo della Citta’ Metropolitana di Firenze; 

 

2)  a tal fine, di impegnare nel rispetto delle modalità previste dal principio applicato della contabilità 

finanziaria di cui all’allegato n. 4/2 del D.Lgs 23 giugno 2011, n. 118 e successive modificazioni, la 

somma complessiva di € 36.600,00 in considerazione dell’esigibilità della medesima, imputandola al 

capitolo di spesa di seguito precisato, secondo quanto riportato nella tabella che segue:  

 

 
Capitolo Importo Annualità CIG 

U 8455 € 8.150 2026 BA81F29B81 

U 8455 € 12.200 2027 BA81F29B81 

U 8455 € 12.200 2028 BA81F29B81 

U 8455 € 4.050 2029 BA81F29B81 

 

3) Di dare atto che l’esigibilità dell’obbligazione derivante dal presente atto, secondo il principio della 

competenza finanziaria potenziata, per l’importo di € 8.150, ha scadenza al 31 dicembre 2026; 

 

4) Di dare atto che la somma relativa alle annualità 2027 e 2028 sarà impegnata sul bilancio 

pluriennale 2026/2028, trattandosi di servizio afferente ad una funzione fondamentale dell’ente, in 

particolare, ai sensi dell’art. 19, comma 2 lett. a) del D. L. n. 95/2012 convertito con L. n. 135/2012 

“a) organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo”, in 

applicazione di quanto previsto dall’art. 183, comma 6 lett. a) del D. Lgs. n. 267/2000; 

 

5) di dare atto che la somma complessiva di € 4.050,00 sarà impegnata con successivo provvedimento sul 

bilancio dell’esercizio 2029, una volta approvato il relativo bilancio di previsione. 

 

6) Di dare atto che, a seguito del nuovo affidamento diretto del servizio postale con decorrenza 1° 

aprile 2026, la somma di € 3.500,00, precedentemente impegnata sul capitolo 8455 – impegno n. 

1276/2026, non risulta più necessaria per il periodo residuo e viene pertanto riportata in economia, 

con contestuale riduzione del suddetto impegno di spesa. 

 
5) di stabilire che l’affidamento è stipulato a misura, pertanto il corrispettivo da pagare sarà 

determinato tenuto conto dei prezzi ufficiali praticati dall’affidatario alle unità effettivamente spedite 

e previo riscontro con le distinte di consegna;  
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6) di precisare che in caso di ordinativo inferiore all’importo massimo presunto di cui alla presente 

determinazione, Poste Italiane s.p.a. non può sollevare eccezioni e/o pretendere alcuna indennità, 

risarcimento o compenso a qualunque titolo; 

 

7) di stabilire che i pagamenti dei corrispettivi avverranno su base mensile a seguito della 

presentazione di regolare fattura elettronica da parte dell’affidatario e saranno effettuati entro 30 

giorni dalla data di ricevimento della fattura. Ciascuna fattura dovrà indicare il riferimento alla 

presente determinazione di affidamento del servizio, il CIG, la quantità per tipologie della 

corrispondenza recapitata, le tariffe e gli importi totali fatturati espressi in euro ed il codice univoco 

dell’Ufficio; 

 

8) di dare atto che, ai sensi dell’art. 183, comma 8, D. Lgs. n. 267/2000, la sottoscritta ha accertato 

preventivamente che il programma dei conseguenti pagamenti relativi all’impegno di spesa che si 

assume con il presente atto è compatibile con i relativi stanziamenti di cassa e con le regole di finanza 

pubblica in materia di pareggio di bilancio ai sensi e per gli effetti dell’art. 183 comma 7 e dell’art. 

147-bis del d.lgs. n. 267/2000; 

 

9) di dare atto che, ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D. lgs. n. 36/2023, trattandosi 

di affidamento sottosoglia ai sensi dell’art. 50 del medesimo decreto, il rapporto contrattuale si 

intende perfezionato mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale, consistente in un apposito 

scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito 

certificato qualificato; 

 

10) di dare atto, altresì, ai sensi dell’art. 3 della Legge 241/90 sul procedimento amministrativo, che 

qualunque soggetto ritenga il presente atto amministrativo illegittimo e venga dallo stesso 

direttamente leso, può proporre ricorso al Tribunale Amministrativo regionale (TAR) al quale è 

possibile presentare i propri rilievi in ordine alla legittimità del presente atto, entro e non oltre 60 

giorni da quello di pubblicazione all’albo online; 

 

11) di inviare la presente, per doverosa conoscenza e accettazione, al soggetto affidatario sopra 

menzionato, ai sensi dell’art. 191, co. 1 del D. Lgs. n. 267/00; 

 

12) di disporre la pubblicazione del presente provvedimento successiva sul sito web dell’Ente, sezione 

“Amministrazione trasparente”, così come previsto sia dal D. Lgs 33/2013 sia ai sensi dell’art.28 del 

D.Lgs. 36/2023. 
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Allegati parte integrante: 
OFFECO_1.P7M (Hash: 81d0d069bd15ea69f50336540bb7a793e57b730b0cf68334b8375304d4ead296) 
  
 
Firenze,  11/03/2026    

 L'ELEVATA QUALIFICAZIONE   

 ALESSANDRA TOZZI 
 

 

 

 

 

 
“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi  del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce 
il documento cartaceo e la firma autografa; il documento informatico è memorizzato digitalmente ed è rintracciabile sul sito internet per il 
periodo della pubblicazione: http://attionline.cittametropolitana.fi.it/. 
L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le 
modalità di cui alla L. 241/90 e s.m.i., nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Città Metropolitana di Firenze” 


