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luglio 2021-presente responsabile della posizione organizzativa Turismo, Cultura, Demidoff, Sociale presso
la Città Metropolitana di Firenze: fra le mie competenze la conservazione e la tutela
dei beni mobili del Museo di Palazzo Medici Riccardi, la valorizzazione del Museo e
del Parco mediceo di Pratolino, le deleghe regionali in materia di turismo
(recentemente rivedute dalla Legge della Regione Toscana 31 dicembre 2024, n. 61,
a seguito della quale è in corso una riflessione su quanto resterà nelle competenze

Settore (RUNTS).

Nel periodo settembre 2022-dicembre 2024 sono stata project leader per la parte
italiana nel Twinning (gemellaggio amministrativo) fraAlgeria, Francia e Italia
DZ/18/ENI/OT/01/21/R

- Partenariato composto da
Ministero francese degli Interni Città Metropolitana di Firenze,
soggetto beneficiario Ministero algerino degli Interni, delle collettività locali e dello
sviluppo del territorio. Le componenti del gemellaggio erano la modernizzazione
dell'organizzazione del Ministero degli interni algerino e il rafforzamento delle
competenze delle sue risorse umane, il supporto all'attrattività dei territori con il
consolidamento del ruolo delle collettività ottimizzazione delle risorse delle
collettività locali dedicate allo sviluppo. Oltre al ruolo di capoprogetto per la parte
italiana, nel gemellaggio ho svolto anche una serie di attività come esperta di sviluppo
turistico locale, a favore della Wilaya (prefettura) di Skikda, che sono sfociate in un

marzo 2018-giugno 2019 responsabile della posizione organizzativa Trasparenza Anticorruzione Controlli
interni presso la Città Metropolitana di Firenze. Dal 10 maggio 2018 nominata
responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza (RPCT)

maggio 2015-presente funzionaria presso la Direzione generale della Città Metropolitana di Firenze con
mansioni di coordinamento della redazione del piano strategico metropolitano,
turismo, cultura, attività internazionali, reperimento fondi nazionali ed europei,
controllo di gestione.

ottobre 2013-aprile 2015 RTA-Resident TwinningAdvisor nel Twinning (gemellaggio amministrativo) fra
Giordania e Italia JO/12/ENP/OT/20

.
Partenariato composto da MiBACT, Regione Toscana, Provincia e Comune di
Firenze, FORMEZ PA. Soggetti beneficiari: Ministero del Turismo e delle Antichità,
Dipartimento delle Antichità, Jordan Tourism Board. Una delle componenti del
progetto era dedicata al sito giordano di Umm er-Rasas inserito nella lista del
patrimonio mondiale UNESCO, e prevedeva la redazione del piano di gestione del
sito, di un piano di promozione dello stesso, la formazione del personale dedicato

Il progetto prevedeva inoltre una serie di attività formative in materia di gestione dei siti
inseriti nella lista del patrimonio UNESCO e di sviluppo e promozione degli stessi.

progetto, di tutte le attività gestionali e organizzative conseguenti, della stesura di tutta
la documentazione progettuale; ho curato le relazioni con i dirigenti apicali e non dei
soggetti beneficiari, con il partenariato europeo, con la delegazione in Giordania della
UE; ho inoltre partecipato alle progettazione di una serie di attività formative del
progetto e ho svolto docenze nelle materie di mia competenza.
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maggio 2011- ottobre 2013

Provincia di Firenze
www.provincia.fi.it www.firenzeturismo.it

Compiti principali: gestione della rete degli uffici di informazioni turistiche della provincia;
coordinamento delle relazioni con i Comuni, la Camera di Commercio, la Regione, i soggetti privati in

guide turistiche); assistenza nella individuazione e costruzione di prodotti turistici in collaborazione
con gli stessi soggetti; coordinamento delle attività sul sito di destinazione www.firenzeturismo.it e
delle campagne di comunicazione dedicate a Firenze e al suo territorio; sviluppo di una piattaforma
informativa per la gestione del back office turistico di tutto il territorio della Provincia e declinazione di
una app dedicata; istituzione e coordinamento della redazione turistica congiunta con il Comune di
Firenze. Supporto a e collaborazione con il Firenze Convention Bureau per la meeting industry.

amministrative previste (comunicazione prezzi, controllo requisiti, movimento turistico, rilascio
licenze).

Attività o settore turismo, marketing di destinazione, informazione e accoglienza turistica, funzioni
amministrative in materia di turismo

settembre 2009-aprile 2011 Direttrice

APT -Agenzia per il Turismo di Firenze www.firenzeturismo.it

- Agenzia per il Turismo di Firenze (bilancio annuale di circa
3.000.000 euro). Compiti principali: marketing e promozione della destinazione sul mercato

della rete di informazioni turistiche del territorio provinciale; coordinamento dei soggetti pubblici e
privati nello sviluppo di prodotti turistici, nella creazione e coordinamento di campagne di
comunicazione della destinazion
destagionalizzazione dei flussi turistici; gestione delle attività amministrative in materia di turismo
(comunicazione prezzi, controllo requisiti, movimento turistico, rilascio licenze). Gestione di progetti
complessi con la partecipazione di diversi soggetti pubblici e privati, locali e nazionali o internazionali,
che hanno richiesto capacità organizzative e di mediazione.

Attività o settore turismo, marketing di destinazione, informazione e accoglienza turistica, funzioni
amministrative in materia di turismo

febbraio 1994-agosto 2009 Funzionario promozione turistica

APT -Azienda di Promozione Turistica di Firenze fino al settembre 2000, poiAgenzia per il Turismo di
Firenze (L.R. 42/2000) www.firenzeturismo.it

Marketing e promozione turistica; informazione e accoglienza turistica; cura editoriale di
pubblicazioni e del sito; relazioni con la stampa di settore, e gli operatori turistici.

Attività o settore turismo, marketing di destinazione, informazione e accoglienza turistica, funzioni
amministrative in materia di turismo

marzo 1993-gennaio 1994 Ufficio commerciale e Ufficio manuali

AXIS SpA, Tavarnelle in Val di Pesa (FI)

Segreteria del Direttore generale, del Direttore amministrativo e del responsabile commerciale dei

Attività o settore
produzione di piccoli motori elettrici, mediazione linguistica e traduzioni tecniche
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Capacità e competenze
comunicative lavoro di squadra e a capacità di relazioni interpersonali, sviluppate in anni di attività nel settore

pubblico nel turismo e di insegnamento

senso di responsabilità, autostima e sicurezza

capacità di comunicazione con colleghi (superiori, pari grado e subordinate) e con interlocutori
esterni

nel lavoro, atteggiamento improntato alla correttezza e alla positività

orientamento alla soluzione dei problemi

capacità di lavorare per obbiettivi

capacità di sintesi e di visione globale in situazioni concrete

capacità di stabilire e mantenere buone relazioni professionali con persone di nazionalità e
background culturali diversi

Capacità e competenze
organizzative e gestionali

leadership

esperienza nella gestione dei progetti e nel coordinamento di gruppi di lavoro anche numerosi
(fino a 40 persone)

competenze di pianificazione strategica e gestionali, acquisite e sviluppate in particolare
trasformazione delleAPT da organismi regionali a

e; 2011/2012 lavoro preliminare sulla trasformazione della
Provincia in Città metropolitana, sui temi turismo e cultura)
- esperienza nella gestione di progetti complessi con la partecipazione di soggetti eterogenei, che
hanno comportato significative capacità di mediazione e di organizzazione

Capacità e competenze
professionali

Conoscenza di strategie, politiche e regolamenti europei e italiani in material di turismo e cultura,
metodologie di pianificazione turistica e buone pratiche amministrative.

Firenze 2010-2012, e ho lavorato al Piano annuale di attività (responsabilità esclusiva del direttore),
da discutere con gli stakeholder pubblici e private (Comuni, associazioni di operatori) e sottoposto
ogni anno al Consiglio provinciale per approvazione.
Come funzionario pubblico nel turismo ho lavorato su progetti di grandi itinerari quali la Via

Presso la Città Metropolitana di Firenze ho seguito la redazione del Piano Strategico Metropolitano,
con particolare riferimento a turismo e cultura; collaboro occasionalmente con il consigliere

internazionale, in particolare con riferimento a turismo e cultura.

Altre competenze traduco testi letterari Moby Dick di Herman Melville);

traduco testi di (settori più frequentati:
teoria del turismo, marketing delle destinazioni, economi );

hobby: viaggi, letture, cucina, vini (ho seguito i tre livelli dei corsi AIS per sommelier);

interessi: storia delle civiltà, psicolinguistica, ontogenesi e filogenesi delle lingue;

sport: nuoto, cicloturismo, trekking, alpinismo;

suono la chitarra classica a livello amatoriale.
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Patente di guida B

Autorizzo il trattamento dei miei dati ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di

Capacità e competenze tecniche
e informatiche

padronanza dei sistemi operativi Windows, iOS, Linux

padronanza degli strumenti Microsoft Office ; AdobeAcrobat . Canva

padronanza dei principali social network (Facebook, Twitter, Instagram) per la comunicazione
istituzionale


