Documento Unico di
Programmazione

Variazione
4 Allegato D

3
=

@; Obiettivi variati
2021-2023

CITTA METROPOLITANA
DI FIRENZE




08/10/2021

OBIETTIVO STRATEGICO
— Mandato 2019 2024
% SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Pasquale Monea; Giacomo Parenti; Maria Cecilia Tosi; Rocco

Responsabile: Conte; Laura Monticini (fino al 05/08/2021); Gianfrancesco
Apollonio; Gianni Paolo Cianchi; Otello Cini; Carlo Ferrante
(dal 10/08/2021)

|Indirizzo Strategico: AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE

DESCRIZIONE:

Consiglieri delegati:

Brenda Barnini (Bilancio, Personale, Diglitalizzazione e ITC)
Monica Marini (Patrimonio)

Nicola Armentano (Societa Partecipate)

Patrizia Bonanni (Partecipazione e Beni Comuni)

Sandro Fallani (Grande Firenze)

Tommaso Triberti (Rapporti con le Aree Interne)

Amministrazione e funzionamento dei servizi generali, dei servizi statistici e informativi, dei servizi di comunicazione e
informazione, delle attivita per lo sviluppo dell'ente in una ottica di governance e partenariato e per la comunicazione
istituzionale.

Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi esecutivi e legislativi.

Amministrazione e funzionamento dei servizi di pianificazione economica in generale e delle attivita per gli affari e i servizi
finanziari e fiscali. Sviluppo e gestione delle politiche per il personale.

L'obiettivo ricomprende le seguenti attivita:

Segreteria Generale: Accompagnamento e supporto all'azione amministrativa della CM nelle sue funzioni interne ed esterne,
in particolare a supporto dell'attivita deliberativa degli organi della CM, dell'attivita contrattuale e nel controllo di regolarita
amministrativa per il miglioramento degli atti e delle procedure.

Supporto all'attivita degli organi dell'Ente e al Collegio dei revisori dei conti, supporto giuridico in relazione alle disposizioni
statutarie e regolamentari degli organi. Sviluppo di una cultura di reale trasparenza e di contrasto ai fattori che favoriscono la
corruzione e la mala amministrazione. Coordinamento delle attivita per la Prevenzione della corruzione e la Trasparenza.
Avvocatura: Attivita di consulenza e assistenza legale, rappresentanza e difesa dell'Ente da parte dell'Avvocatura interna
innanzi alle Autorita Giudiziarie di ogni ordine e grado, al fine di contenere la spesa pubblica per incarichi legali esterni. La
costituzione in giudizio sara sempre attentamente valutata e motivata dagli avvocati interni in relazione alla rilevanza degli
interessi pubblici da tutelare, per evitare costi anche indiretti derivanti dalla partecipazione al giudizio.

Direzione Generale: La figura apicale del DG, nominato dal Sindaco come disposto dal TUEL, & elemento di tramite tra
I'azione amministrativa dell'Ente e le scelte operate dagli organi di governo della CMF. La nomina permette di ottimizzare, in
modo strategico, l'operativita dell'Ente. Adozione e aggiornamento annuale di un Piano Strategico triennale del territorio
metropolitano, che costituisce atto di indirizzo per I'ente e per I'esercizio delle funzioni dei comuni e delle unioni di comuni,
come assegnate alla Citta metropolitana ai sensi del comma 44 della legge n. 56 del 2014. Lo Statuto della CMF (art. 5)
definisce la competenza istituzionale e l'iter da seguire per I'adozione e per il successivo aggiornamento del Piano.

Ufficio di Gabinetto - Cerimoniale: La CMF, ha la necessita di far conoscere la propria identita all'esterno e, una volta
consolidato il proprio ruolo, promuoverlo presso tutti i diversi livelli istituzionali, anche internazionali, curando la propria
immagine all'esterno, favorendo la conoscenza delle proprie attivita, partecipando a eventi e iniziative in linea con i propri
obiettivi con una immagine coordinata, cosi come da indicazione della 'Relazione di inizio mandato 2019-2024' del Sindaco.
Rientrano fra le presenti azioni quelle volte alla concessione di contributi a sostegno di iniziative culturali o di cooperazione
internazionale L'art. 4 dello Statuto rubricato 'Rapporti europei e internazionali' valorizza e promuove rapporti di
collaborazione e di integrazione economica e culturale con le citta e le altre aree metropolitane europee e extraeuropee, la
aderenza della propria azione ai contenuti della Carta Europea dell'autonomia locale e I'attivazione di ogni idoneo strumento
per consentire il rispetto dei diritti fondamentali delle persone sanciti da norme o dichiarazioni internazionali. L'attivita di
cerimoniale & garantita a supporto degli organi istituzionali, sia dal punto di vista politico che da quello di rappresentanza
istituzionale, in occasione di eventi e manifestazioni cui la CM partecipa.

Controllo di Gestione e strategico: Il controllo di gestione e strategico si pone al servizio dell'Ente come supporto e strumento
per la programmazione, la conoscenza e la valutazione dell'attivita dell'’ Amministrazione. Senza tralasciare gli obblighi e gli
adempimenti di legge, ma con attenzione alle novita normative, I'attivita dell'ufficio si caratterizza nel monitoraggio e nella
predisposizione di report sulla gestione, nella stesura dei principali documenti di programmazione previsti per gli enti locali e
si pone l'obiettivo di rafforzare le funzioni di controllo interno per una verifica di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi
strategici predefiniti, al fine di indirizzare al meglio I'azione amministrativa, apportare tempestive manovre correttive e
garantire il buon andamento della gestione amministrativa.

Servizi Finanziari: Comprendono l'attivita gestionale ordinaria, quale la predisposizione e la gestione di tutti i documenti
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contabili dell'Ente, sia di rilevanza finanziaria che contabile, accanto a progetti specifici meglio descritti negli obiettivi
operativi. Nell'attivita gestionale sono ricompresi la gestione delle entrate tributarie, il monitoraggio sull'avanzo, la
corretta programmazione della spesa anche in funzione della tempistica di acquisizione delle relative entrate, la
garanzia della massima tempestivita nei pagamenti. Le attivita vengono svolte in collaborazione fattiva con il Collegio
dei Revisori dei Conti; vengono inoltre effettuati tutti gli adempimenti previsti nei confronti della Corte dei Conti. Alla luce
delle ultime innovazioni normative assumono particolare rilevanza il coordinamento della revisione della spesa e della
entrata, nonché lo sforzo di cogliere le opportunita di migliorare i processi e gli standard e garantire un efficace
svolgimento dell'attivita contabile finanziaria ai fini della trasparenza e della chiarezza dei dati di bilancio, sia per gli
utenti interni all'Amministrazione sia per gli utenti esterni e i singoli cittadini.

Risorse Umane e Provveditorato: A seguito dell'atteso riordino legislativo dei servizi nel Mercato del Lavoro, che nel
giugno 2018 ha avuto i suoi effetti anche sulla struttura della CM con la definitiva assegnazione del personale alla RT, &
stato possibile definire una nuova dotazione della CM strettamente correlata al fabbisogno necessario all'espletamento
delle proprie funzioni. La nuova dotazione individua le professionalita necessarie e comprendere, oltre alle posizioni gia
stabilmente facenti parte della dotazione organica, anche posti vacanti di futura copertura nel breve/medio periodo. A tal
fine, fattore determinante & dato dalle normative in materia di turn over possibile, che allo stato attuale individuano
rigidamente gli spazi assunzionali e limitano fortemente I'effettiva attuazione di politiche di implementazione della
dotazione organica anche con riferimento alle professionalita utili all'attuazione degli obiettivi dell'Ente. Nel corso del
2019 hanno subito modifiche gli strumenti per la misurazione e valutazione delle performance di ente, organizzativa e
individuale con particolare riferimento alla individuazione di nuovi indicatori, in ottemperanza a quanto stabilito dal
D.Lgs. n. 74/2017 e dal nuovo contratto CCNL del 21 maggio 2018. Tali strumenti potranno indirizzare la futura
programmazione dell'ente. Dopo l'introduzione del lavoro agile nella sua modalita straordinaria durante il periodo
dell'emergenza sanitaria, nel prossimo triennio dovra essere pianificata l'introduzione dello smart working ordinario, la
sua gestione e il monitoraggio. Tali elementi dovranno essere definiti nel POLA, il Piano Organizzativo del Lavoro Agile,
introdotto dalla Legge n. 77 del 17 luglio 2020 che pianifichera anche gli interventi formativi necessari per il corretto
svolgimento delle attivita in smart working. Dopo le significative modifiche quanto alle funzioni, alle sedi e al personale
impiegato che la CM ha dovuto affrontare nel suo primo triennio di esistenza (2015-2017) e il consolidamento
dell'assetto organizzativo nel 2018, la riorganizzazione di una serie di servizi a supporto del'Ente puntera non solo alla
riduzione della spesa, ma costituira occasione per il miglioramento dei servizi, tenendo conto delle innovazioni
tecnologiche offerte dal mercato, da utilizzare e sviluppare all'interno dell'Ente per migliorarne l'efficacia ed efficienza.
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OBIETTIVO STRATEGICO
— Mandato 2019 2024
% TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA CULTURALI
7 Responsabile: Laura Monticini (fino al 05/08/2021), Otello Cini (dal 10/08/2021)
| Indirizzo Strategico: CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI | |
DESCRIZIONE:

Consiglieri delegati:

Sindaco metropolitano: Dario Nardella (Istituzioni e Fondazioni culturali)
Letizia Perini (Cultura)

La Citta Metropolitana intende valorizzare e promuovere i beni storico-artistici di sua proprieta e garantire un adeguato
sostegno ai beni ed alle attivita culturali promosse sul territorio da Istituzioni/Enti/Fondazioni, senza scopo di lucro, pubbliche
e private. Si tratta di attivita imprescindibili, in quanto prescritte dalle Leggi di tutela in materia (Codice dei Beni Culturali
D.Lgsl. 41/2004, L.R. 21/2010).

Sia per Palazzo Medici Riccardi che per il Parco di Pratolino, iscritto dal 2014 nella lista dei beni culturali e naturali del
patrimonio mondiale UNESCO insieme ad altre 13 ville e giardini medicei della Toscana, € strategico consentire una
maggiore e piu sicura fruizione da parte del pubblico, anche attraverso I'organizzazione e il coordinamento di attivita culturali,
ricreative, formative e didattiche che vengono svolte all'interno dei beni. In tale contesto si inserisce il Laboratorio Didattico
Ambientale, attivo da oltre 25 anni, in grado di accogliere piu di 80 classi provenienti da tutta I'area metropolitana,
promuovendo la cultura dell'ambiente e la sua tutela.

L'organizzazione di eventi e mostre in Palazzo Medici Riccardi nonché la cura della sua immagine coordinata costituiscono
elementi fondamentali per la corretta promozione del Museo, l'incremento dei visitatori e la diffusione della cultura storico
artistica sul territorio.

La promozione culturale viene attuata anche mediante sostegno a manifestazioni di carattere culturale realizzate all'interno di
strutture proprie o sul territorio. In particolare, gli interventi si concentrano nei campi delle arti figurative, della musica,
dell'organizzazione di eventi a carattere culturale.
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OBIETTIVO STRATEGICO
— Mandato 2019 2024

% TURISMO

Responsabile:  Laura Monticini (fino al 05/08/2021), Otello Cini (dal 10/08/2021)

||ndirizzo Strategico: CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI | |

DESCRIZIONE:

Consigliere delegato:
Tommaso Triberti (Turismo)

In questo obiettivo sono ricomprese le competenze, le funzioni, le attivita e il personale che fa capo alla Citta Metropolitana di
Firenze in materia di turismo, nonché le azioni di attuazione del Piano Strategico Metropolitano 2030 nella stessa materia.
Piu in dettaglio, I'obiettivo strategico si sostanzia in: dare continuita in primo luogo ai servizi di informazione e diffusione della
conoscenza, sia attraverso |'ufficio di informazioni turistiche ubicato in via Cavour, sia tramite la partecipazione attiva
all'implementazione della piattaforma gestionale per le informazioni turistiche, del portale e della app FeelFLorence,
sviluppata dal Comune di Firenze con i fondi PON Metro, attraverso il quale vengono date informazioni aggiornate sulle
caratteristiche dell'offerta turistica nel territorio metropolitano e sugli eventi e le manifestazioni con rilevanza turistica;
sviluppare progetti in collaborazione con gli altri enti locali, con le categorie economiche interessate, con i soggetti, privati e
pubblici, che operano nel settore; garantire ulteriore semplificazione amministrativa e supporto agli operatori turistici nel
campo della rilevazione statistica ai fini ISTAT sulle presenze turistiche, sulla classificazione alberghiera e relativamente alle
attivita turistiche e delle professioni turistiche (guide turistiche e ambientali, agenzie di viaggio, albo proloco); coordinamento
della gestione associata dei servizi di informazione e accoglienza turistica sul territorio metropolitano ai sensi della L.R.
86/2016 Testo unico sul sistema turistico regionale.
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OBIETTIVO STRATEGICO
. Mandato 2019 2024

SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

CITTA METROPOLITANA
DI FIRENZE

Responsabile: Maria Cecilia Tosi, Carlo Ferrante, Riccardo-Maurri, Cesare
Calocchi

Indirizzo Strategico: ASSETTO DEL TERRITORIO E AMBIENTE

DESCRIZIONE:

Consigliere Delegato
Letizia Perini (Ambiente, Parchi e aree Protette)

Le attivita sull’Agenda metropolitana per lo sviluppo sostenibile, avviate nel 2020, vedranno nel 2021 un consolidamento
della governance.

Alla luce della Sentenza della Corte Costituzionale n.129/2019, sono tornate nella competenza della Citta Metropolitana: le
attivita istruttorie per l'iscrizione nel relativo registro delle imprese che intendono effettuare attivita di recupero rifiuti
avvalendosi della procedura semplificata di cui agli artt. 214, 215 e 216 del D.Lgs.
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OBIETTIVO STRATEGICO
x Mandato 2019 2024

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

CITTA METROPOLITANA
DIFIRENZE

Responsabile:  Laura Monticini (fino al 05/08/2021), Otello Cini (dal 06/08/2021)

Indirizzo Strategico: SICUREZZA E SOCIALE

DESCRIZIONE:

Consigliere delegato:
Nicola Armentano (Promozione Sociale)

La Citta Metropolitana intende promuovere i valori e le realta del Non-profit del territorio attraverso la tenuta dei Registri
Regionali del Terzo Settore e il supporto alle attivita della Consulta Metropolitana del Volontariato, al fine di valorizzarne il
contributo nella crescita delle Comunita nonché di sviluppare e potenziare la collaborazione tra enti pubblici e privato sociale.
L'Amministrazione intende inoltre avviare un percorso di ascolto degli Stakeholders che operano nel sociale con I'obiettivo di
individuare azioni di promozione sociale rilevanti a livello metropolitano da attivare nelle annualita successive.

Al fine di contribuire a un clima sociale di rispetto, di confronto libero da pregiudizi e al superamento delle situazioni
discriminatorie, si sostengono progetti di prevenzione e contrasto alla violenza domestica, a fenomeni quali bullismo e
cyberbullismo e alle discriminazioni per I'orientamento sessuale, nonché azioni di informazione sugli stereotipi di genere, di
valorizzazione della figura femminile e di riconoscimento dei diritti delle persone LGBTI. Si intende inoltre partecipare a
protocolli istituzionali per il contrasto e la prevenzione dei fenomeni di violenza domestica al fine di creare una rete tra gli Enti
coinvolti da queste problematiche per la presa in carico e la protezione di donne vittime di violenza e dei loro figli.
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OBIETTIVO OPERATIVO

@; Mandato 2019 2024
0111/0141 - ALTRI SERVIZI GENERALI - COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO DI
GESTIONE E DI CONTROLLO, AVVOCATURA E GARE

CITTA METROPOLITANA
DI FIRENZE

Responsabile: Pasquale Monea, Giacomo Parenti, Otello Cini, Laura Monticini
(fino al 05/08/2021), Rocco Conte (dal 10/08/2021)
Indirizzo Strategico:| AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE
Missione: 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
Obiettivo SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
Programma: 0111 - Altri servizi generali
DESCRIZIONE:

Amministrazione e funzionamento delle attivita e dei servizi aventi carattere generale di coordinamento amministrativo,
Controllo di gestione, controlli interni.

Comprende I'Avvocatura, il cui obiettivo operativo & assicurare la rappresentanza e difesa in giudizio dell'Ente davanti a
tutte le Magistrature di ogni ordine e grado e di fornire, inoltre, la consulenza e assistenza, anche stragiudiziale, a supporto
degli Uffici. Tutte le attivita di rappresentanza e consulenza sono svolte in proprio dall'Avvocatura dell'Ente, al fine di
perseguire nel proprio ambito il contenimento della spesa pubblica.

L'obiettivo comprende l'istituzione del Soggetto aggregatore di cui all'art. 9, c. 1 e 2, del D.L. n. 66/2014 al fine di garantire
la realizzazione di interventi di razionalizzazione della spesa mediante aggregazione degli acquisti di beni e servizi e,
quindi, un obiettivo direttamente connesso alla spending review. Infine comprende espletamento delle gare negoziate o
aperte, della Cittd metropolitana di Firenze, di importo stimato a base di gara superiore alla soglia europea oppure
superiore alle soglie di cui all'art. 36 del codice dei contratti con competenza specifica dall'indizione alla stipula del
contratto in forma pubblica amministrativa.

L'ufficio per il controllo strategico e di gestione si pone come supporto e strumento per la programmazione, la conoscenza
e la valutazione dell'attivita delllAmministrazione. L'attivita consta del monitoraggio e della predisposizione di report sulla
gestione, nella stesura dei principali documenti di programmazione (D.L. 118/2011) e si pone I'obiettivo di rafforzare le
funzioni di controllo interno per una verifica di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi strategici predefiniti al fine di
indirizzare al meglio I'azione amministrativa, di apportare tempestive manovre correttive e garantire il buon andamento
della gestione amministrativa.

Rientra in questo obiettivo operativo I'esecuzione di tutte le procedure per I'applicazione delle sanzioni amministrative,
anche accessorie, per le materie di competenza della Citta metropolitana. Comprende l'accertamento dell'entrata e la
gestione della spesa derivanti dalle attivita sopra indicate

Rientra inoltre in questo obiettivo la gestione dei tavoli di crisi attivati dalle OO.SS. o dalle controparti datoriali.

Comprende infine le attivitd necessarie per I'organizzazione delle consultazioni elettorali di secondo livello.
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OBIETTIVO OPERATIVO
@; Mandato 2019 2024
0502/0143 - ATTIVITA CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE
CULTURALE
Responsabile: Laura Monticini (fino al 05/08/2021), Otello Cini (dal 10/08/2021)
Indirizzo Strategico:| CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI
Missione: 05 - Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali
Obiettivo TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA CULTURALI
Programma: 0502 - Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale
DESCRIZIONE:

VALORIZZAZIONE DELLE STRUTTURE CON FINALITA CULTURALI E DEGLI SPAZI MUSEALI

Il presente obiettivo comprende I'amministrazione e funzionamento delle attivita culturali, la vigilanza e la
regolamentazione degli accessi alle strutture museali, il funzionamento o il sostegno alle strutture con finalita culturali
(biblioteche, musei, teatri, ecc.) la concessione di spazi a terzi per la realizzazione di iniziative di natura storico/culturale.
Comprende le spese per la valorizzazione, I'implementazione e la trasformazione degli spazi museali, per la progettazione
definitiva ed esecutiva e per la direzione lavori inerenti gli edifici a vocazione museale e dei relativi uffici, in collaborazione
con le competenti strutture dell'Ente.

Comprende anche I'amministrazione e funzionamento delle attivita per il sostegno, la ristrutturazione e la manutenzione,
la valorizzazione e la tutela di strutture di interesse storico e artistico quali il percorso museale e le opere d'arte di Palazzo
Medici Riccardi, la Biblioteca Moreniana.

PROMOZIONE DELLE INIZIATIVE CULTURALI

Comprende inoltre la promozione delle attivita finalizzate all'organizzazione e diffusione di iniziative culturali, di spettacolo
e di valorizzazione del patrimonio della Citta Metropolitana, ivi comprese le spese per la realizzazione, il funzionamento
o il sostegno a manifestazioni culturali (concerti, produzioni teatrali e cinematografiche, mostre d'arte, ecc.) organizzate
da terzi.

Comprende inoltre le spese per le attivita di realizzazione di iniziative volte alla promozione, all'educazione e alla
divulgazione del patrimonio storico e artistico dell'ente.
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OBIETTIVO OPERATIVO

> Mandato 2019_2024
0901/0145 - DIFESA DEL SUOLO - ATTIVITA RESIDUALI
Responsabile: Carlo Ferrante, Riccardo Maurri (fino al 30/06/2021), Cesare
Calocchi
Indirizzo Strategico:| ASSETTO DEL TERRITORIO E AMBIENTE
Missione: 09 - Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente
Obiettivo SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE
Programma: 0901 - Difesa del suolo
DESCRIZIONE:

Amministrazione e funzionamento delle attivita per la tutela e la salvaguardia del territorio, dei fiumi, dei canali e dei
collettori idrici, degli specchi lacuali, delle lagune, delle acque sotterranee, finalizzate alla

riduzione del rischio idraulico, alla stabilizzazione dei fenomeni di dissesto idrogeologico, alla gestione e all'ottimizzazione
dell'uso del demanio idrico, alla difesa dei litorali, alla gestione e sicurezza degli invasi, alla difesa dei versanti e delle
aree a rischio frana, al monitoraggio del rischio sismico. Comprende le spese per i piani di bacino, i piani per l'assetto
idrogeologico, i piani straordinari per le

aree a rischio idrogeologico. L'obiettivo comprende anche le attivita derivanti dalle funzioni assegnate alla Citta
Metropolitana dalla

Regione Toscana di delega e con legge regionale Legge Regionale 21 marzo 2000, n. 39 (legge forestale toscana) art.
3ter.

Le azioni condotte sono finalizzate alla tutela e protezione del patrimonio boschivo nonché alla regolamentazione delle
sistemazioni agrarie, laddove & riconosciuta la fragilita del territorio attraverso I'apposizione

del vincolo idrogeologico.

La presente scheda contiene attivita legate a funzioni che, pur essendo oggetto di trasferimento alla Regione Toscana in
quanto rientranti nel riordino istituzionale, restano fino ad esaurimento in capo alla Citta Metropolitana per effetto dell'art.
10 della legge regionale 22/2015 Riordino delle funzioni provinciali e attuazione della legge 7 aprile 2014, n. 56 ...
[omissis].
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OBIETTIVO OPERATIVO
@; Mandato 2019 2024
TR 0105/0146 - GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI ESPROPRI
Responsabile: Maria Cecilia Tosi, Otello Cini
Indirizzo Strategico:| AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE
Missione: 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
Obiettivo SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
Programma: 0105 - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
DESCRIZIONE:

Amministrazione e funzionamento del servizio di gestione del patrimonio dell'ente. Comprende le spese per la gestione
amministrativa dei beni immobili patrimoniali e demaniali, le procedure di alienazione, le procedure di acquisizione e
valorizzazione di beni immobili finalizzate anche a riqualificare quartieri urbani, creare opportunita di lavoro, incentivare e
sostenere la piccola imprenditoria fiorentina, le valutazioni di convenienza e le procedure tecnico-amministrative, le stime
e i computi relativi ad affittanze attive e passive. In tale ottica si evidenzia la riqualificazione della Tenuta di Mondeggi per
la quale é stato previsto un concorso di idee con l'obiettivo di valorizzare 'area conservandone gli aspetti peculiari del
territorio e prevedendo anche progetti sociali.

Comprende le spese per la tenuta degli inventari, la predisposizione e I'aggiornamento di un sistema informativo per la
rilevazione delle unita immobiliari e dei principali dati tecnici ed economici relativi all'utilizzazione del patrimonio e del
demanio di competenza dell'ente.

L'obiettivo comprende I'attivita dell'ufficio espropri finalizzata all'attuazione dei progetti e delle azioni delle direzioni
tecniche dell'ente, avendo per oggetto I'espletamento delle procedure necessarie per I'esecuzione delle opere pubbliche,
anche su delega della regione.
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0103/0139 - GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E
PROVVEDITORATO
Responsabile: Rocco Conte, Laura Monticini (fino al 05/08/2021) Otello Cini
(dal 10/08/2021)
Indirizzo Strategico:| AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE
Missione: 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
Obiettivo SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
Programma: 0103 - Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
DESCRIZIONE:

Programmazione economico-finanziaria dell'Ente, che si sviluppa principalmente attraverso la predisposizione dello
schema di Bilancio di previsione, riferito ad un orizzonte temporale almeno triennale (approvazione entro il 31 dicembre
dell'esercizio precedente, termine fissato dall'art. 151, comma 1, del TUEL) e delle variazioni in corso di esercizio, nonché
dei relativi allegati.

Particolare e puntuale attenzione alla gestione degli stanziamenti di cassa e delle relative variazioni, nonché alla
creazione e gestione del Fondo Pluriennale Vincolato e del Fondo Crediti di Dubbia Esigibilita, secondo quanto previsto
dalla normativa,

Con l'applicazione dei nuovi principi contabili dell'armonizzazione dei sistemi contabili, attenta ricognizione delle poste
contabili di spesa, sia per la parte corrente che, soprattutto, per la parte in c/capitale, al fine di ridurre al massimo i tempi
che intercorrono dalla acquisizione delle risorse al loro utilizzo e di rimodulare, secondo il principio della competenza
finanziaria, dei finanziamenti sul triennio 2021-2023 secondo i crono-programmi delle opere relativamente alle annualita
di scadenza dei debiti/crediti.

Controllo dei flussi di entrata e di spesa al fine di poter garantire il rispetto degli equilibri di bilancio.

GESTIONE E MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI DI APPROVVIGIONAMENTO DEL PROVVEDITORATO
Comprende le attivita del provveditorato per I'approvvigionamento dei beni mobili e di consumo nonché I'acquisizione dei
servizi di carattere trasversale necessari al funzionamento dell'ente, avendo riguardo a criteri di efficienza ed efficacia
della spesa anche con riferimento all'introduzione di strumenti innovativi di gestione e controllo della stessa.

GESTIONE, ANALISI E RAZIONALIZZAZIONE DELLE SOCIETA PARTECIPATE

Sono incluse nell'obiettivo le attivita di coordinamento svolte dall'ente per la gestione delle societa partecipate, avendo
riguardo alla razionalizzazione delle stesse, ai criteri di gestione e valutazione delle attivita svolte mediante contratti di
servizio, all'analisi dei relativi documenti di bilancio anche in rapporto con le attivita di programmazione e controllo
dell'ente.
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CITANETROPOLTAA 1401/0146 - INDUSTRIA, PMI E ARTIGIANATO - SVILUPPO ECONOMICO

Responsabile: Carlo Ferrante

Indirizzo Strategico:| CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI
Missione: 14 - Sviluppo economico e competitivita
Obiettivo SVILUPPO ECONOMICO, COMPETITIVITA E RELAZIONI INTERNAZIONALI
Programma: 1401 - Industria, e PMI e Artigianato

DESCRIZIONE:

L'obiettivo comporta I'amministrazione e il funzionamento delle attivita per la programmazione e lo sviluppo dei servizi e
delle imprese, gli interventi a favore dell'internazionalizzazione delle imprese, per l'assistenza quanto alle modalita di
accesso e di utilizzo degli strumenti promozionali, finanziari e assicurativi disponibili, per la programmazione, il
coordinamento e il monitoraggio delle relative politiche sul territorio, per la competitivita dei territori (attrattivita), per la
programmazione, il coordinamento e il monitoraggio delle relative politiche sul territorio, anche in raccordo con la
programmazione e i finanziamenti comunitari e statali.

L'obiettivo comprende I'attrazione degli investimenti per la valorizzazione degli immobili anche privati sul nostro territorio
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1204/0144 - INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE -
COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

CITTA METROPOLITANA
DI FIRENZE

Responsabile: Laura Monticini (fino al 05/08/2021), Otello Cini (dal 10/08/2021)
Indirizzo Strategico:| SICUREZZA E SOCIALE
Missione: 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
Obiettivo DIRITTI SOCIALLI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
Programma: 1204 - Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale
DESCRIZIONE:

In ottemperanza all'adesione alla Rete RE.A.DY (Rete Nazionale delle Pubbliche Amministrazioni Anti Discriminazioni
per orientamento sessuale e identita di genere) prosegue il sostegno a progetti di prevenzione e contrasto alla violenza
domestica, a fenomeni quali bullismo e cyberbullismo e alle discriminazioni a causa dell'orientamento sessuale, nonché
azioni di informazione sugli stereotipi di genere, di valorizzazione della figura femminile e di riconoscimento dei diritti delle
persone LGBTI.

Partecipazione a protocolli istituzionali per il contrasto e la prevenzione dei fenomeni di violenza domestica al fine di
creare una rete tra gli Enti coinvolti da queste problematiche per la presa in carico e la protezione di donne vittime di
violenza e dei loro figli: come ad esempio la partecipazione al Programma Antiviolenza "La Rete di Nicoletta",in cui siamo
partner di Societa della Salute di Firenze, Comune di Firenze, Societa della Salute del Mugello, Societa della Salute Zona
Fiorentina Nord Ovest, Conferenza dei Sindaci Zona Fiorentina Sud Est, Centro Antiviolenza Associazione Artemisia
ONLUS.

Per le specifiche competenze riconfermate dalla LRT 22/2015, prosegue I'impegno nella tenuta e gestione dei Registri
Regionali del Volontariato, delle Associazioni di Promozione Sociale e delle Cooperative Sociali, per le rispettive Sezioni
territoriali.

L'Amministrazione intende avviare un percorso di ascolto degli Stakeholders che operano nel sociale con l'obiettivo di
individuare azioni di promozione sociale rilevanti a livello metropolitano da attivare nelle annualita successive. Continuano
valorizzazione e sostegno delle Organizzazioni Non-profit del territorio sia con l'aggiornamento del Portale dedicato, sia
attraverso la collaborazione con la Consulta Metropolitana del Volontariato (attualmente in fase di rinomina) e il CESVOT,
anche alla luce del Decreto Legislativo 117/2017 nonché in considerazione del periodo transitorio di attuazione della
Riforma del Terzo Settore.

Promozione e sostegno ad azioni di prevenzione e contrasto agli stereotipi di genere - visti anche come generatori delle
dinamiche di violenza domestica - nonché valorizzazione di un'equa distribuzione del lavoro di cura all'interno della
famiglia, e di sensibilizzazione contro le discriminazioni rispetto all'orientamento sessuale e all'identita di genere delle
persone LGBTI
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CITANETROPOL T 0101/0138 - ORGANI ISTITUZIONALI - COMUNICAZIONE
Responsabile: Pasquale Monea, Laura Monticini (fino al 05/08/2021)
Gianfrancesco Apollonio, Otello Cini (dal 10/08/2021)
Indirizzo Strategico:| AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE
Missione: 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
Obiettivo SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
Programma: 0101 - Organi istituzionali
DESCRIZIONE:

Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi dell'ente.

Comprende le attivita svolte relative a:

1) l'ufficio del sindaco

2) gli organi di governo a tutti i livelli dell'amministrazione: consiglio, conferenza, consiglieri delegati;
3) il personale consulente, amministrativo e politico assegnato agli uffici degli organi;

4) le risorse strumentali necessarie;

5) le commissioni.

Tutte le attivita sono finalizzate allo sviluppo e promozione del ruolo istituzionale dell'ente in un'ottica di governance e
partenariato; all'efficace comunicazione e all'informazione istituzionale (in particolare in relazione ai rapporti con gli organi
di informazione attraverso I'ufficio stampa, ai rapporti con il pubblico attraverso I'Urp, alla gestione del sito istituzionale e
di siti tematici dell'ente) alla presenza nelle manifestazioni istituzionali (cerimoniale) e al supporto ad Enti di varia natura
attraverso la concessione di contributi.

Fanno capo al presente obiettivo anche le procedure per la nomina dei componenti del Collegio dei Revisori e
conseguente gestione amministrativa degli stessi.
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0110/0140 - RISORSE UMANE
Responsabile: Laura Monticini (fino al 05/08/2021), Pasquale Monea (dal

10/08/2021), Carlo Ferrante (dal 10/08/2021)

Indirizzo Strategico:| AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE
Missione: 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione
Obiettivo SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
Programma: 0110 - Risorse umane

DESCRIZIONE:

Il presente obiettivo comprende le attivita relative alla programmazione della dotazione organica, all'organizzazione del
personale, all'analisi dei fabbisogni e al reclutamento esterno di nuove figure professionali, alla gestione della
contrattazione collettiva decentrata integrativa e alle corrette relazioni con le organizzazioni sindacali, al coordinamento
delle attivita in materia di sicurezza sul lavoro.

PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO
Nel presente obiettivo sono comprese tutte le attivita relative alla programmazione della formazione, qualificazione e
aggiornamento del personale impiegato.

GESTIONE DELLE ATTIVITA DI VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE E ANALISI DEL FABBISOGNO

Nel triennio in esame superata la prima fase del riassetto organizzativo dopo la Riforma le attivita comprese nell'obiettivo
saranno volte principalmente alla definizione dei fabbisogni, alla valorizzazione del personale in servizio anche attraverso
gli strumenti messi a disposizione del recente CCNL e al reclutamento di nuovo personale con l'inserimento di figure
essenziali per il corretto funzionamento della struttura e per il raggiungimento degli obiettivi dell'ente.. A questo proposito
sara decisiva l'effettiva entrata in vigore, anche per le Citta metropolitane, della riforma di cui all’art. 17 comma 1-bis della
L. 28 febbraio 2020, n. 8 (in vigore dal 1 marzo 2020) che supera la logica del turn over per legare i fabbisogni
occupazionali a criteri di virtuosita economico finanziaria dell’ente.

GESTIONE E PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA IN MODALITA AGILE

Rientrano nel presente obiettivo le attivita di redazione del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) che dovra individuare
le modalita di gestione ed organizzative in materia di lavoro agile, definendo le tecniche di rilevazione e verifica periodica
dei risultati applicate nel contesto della Citta Metropolitana, nonché i percorsi formativi necessari per il corretto
svolgimento delle mansioni in smart working.
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0701/0142 - SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO
Responsabile: Laura Monticini (fino al 05/08/2021), Otello Cini (dal 10/08/2021)
Indirizzo Strategico:| CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI
Missione: 07 - Turismo
Obiettivo TURISMO
Programma: 0701 - Sviluppo e valorizzazione del turismo
DESCRIZIONE:

Amministrazione e funzionamento delle attivita e dei servizi relativi al turismo, per la sua promozione e sviluppo, anche
attraverso la programmazione e coordinamento delle iniziative turistiche sul territorio.
Comprende le spese per il funzionamento delle attivita in ambito turistico di competenza dell'ente.

In particolare, obiettivo pud essere declinato nei seguenti ambiti di interesse.

SVILUPPO E PROMOZIONE DI COLLABORAZIONI TRA GLI ENTI LOCALI E | SOGGETTI OPERANTI NEL SETTORE
Sviluppare e promuovere le attivita imprenditoriali legate al turismo collaborando con soggetti interni ed esterni alla Citta
Metropolitana, a vario titolo impegnati in attivita di supporto e controllo degli operatori turistici. Realizzare e coordinare
iniziative e proposte nel campo del turismo e dello sviluppo economico del territorio metropolitano in collaborazione con i
comuni, anche in forma associata, istituzioni pubbliche, organismi imprenditoriali, associazioni turistiche e soggetti
comunque portatori d'interessi diffusi e collettivi nel campo del turismo e della cultura, per attuare opportune politiche di
informazione, accoglienza e diffusione della conoscenza dell'offerta turistica.

CONTINUITA E MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE TURISTICA

Uno i principali obiettivi & collaborazione con i comuni del territorio, di cui alla L.R. 86/2016, nel rispetto di quanto gia
avviato in coordinamento con il Comune di Firenze, per una gestione omogenea dei servizi d'informazione e accoglienza.
L'ufficio informazioni ubicato in via Cavour si caratterizza come luogo per la conoscenza e valorizzazione dell'offerta
turistica dell'intero territorio metropolitano e regionale.

Inoltre la Citta metropolitana collabora attivamente per la gestione e aggiornamento delle informazioni turistiche che
alimentano il portale e la app FeelFLorence, sviluppata dal Comune di Firenze con i fondi PON Metro. La nuova
piattaforma, che utilizza il dominio firenzeturismo.it, si basa su una piattaforma gestionale unica, che raccoglie
informazioni turistiche di diversa natura. La gestione di piattaforma, portale e app, & svolta da una redazione estesa, di
cui fanno parte per il momento la Citta metropolitana, il Comune di Firenze e i Comuni dell'ambito turistico Firenze e area
metropolitana, ma a tendere saranno esposti tutti i contenuti ufficiali del turismo dell’area metropolitana, introducendo
gradualmente anche i contenuti dei comuni organizzati negli altri tre ambiti Mugello, Empolese Valdelsa e Montalbano,
Chianti).

REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI DI GESTIONE DEI SERVIZI TURISTICI E SEMPLIFICAZIONE
AMMINISTRATIVA

A seguito dell'introduzione del nuovo applicativo di gestione del sistema delle statistiche in ambito turistico, come
espressamente richiesto dalla Regione Toscana, si svilupperanno azioni volte alla semplificazione amministrativa e alla
diffusione/utilizzazione dei dati raccolti, anche con finalita di promozione e di analisi dei flussi turistici, nel rispetto del
segreto statistico



	copertina
	Strategici
	1
	2
	3
	4
	5

	Operativi

