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19/09/2022

OBIETTIVO STRATEGICO

POLIZIA METROPOLITANA - AMBIENTE

Mandato 2019_2024

Otello CiniResponsabile:

ASSETTO DEL TERRITORIO E AMBIENTE Indirizzo Strategico:

Svolge inoltre le funzioni di vigilanza venatoria nel rispetto della Convenzione stipulata con la Regione  e coordina tutte le
altre polizie provinciali sul progetto di contenimento degli ungulati per il contenimento dei danni all'agricoltura.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

0301/0131 POLIZIA METROPOLITANA - AMBIENTE
87 - POLIZIA METROPOLITANA E
CONTRAVVENZIONI AL CDS

Otello Cini
0301 - Polizia locale e
amministrativa

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 50%
In ottemperanza alla L.R. T n. 70/2019 il personale ha svolto
le funzioni demandate in materia di contenimento e controllo della
fauna selvatica

31/12/2022 100% 0%
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19/09/2022

OBIETTIVO STRATEGICO

SVOLGIMENTO FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE

Mandato 2019_2024

Otello CiniResponsabile:

SICUREZZA E SOCIALE Indirizzo Strategico:

Svolgimento delle funzioni di polizia locale collegate alla sicurezza pubblica compresa l'attività di collaborazione con le altre
forze di polizia e con gli enti locali presenti sul territorio.
L'obiettivo include il controllo e la prevenzione degli illeciti nelle materie di competenza della Città Metropolitana e la
conseguente applicazione delle procedure sanzionatorie. . La Polizia garantisce inoltre la sorveglianza e la gestione dei
misuratori di velocità installati sul tratto di competenza della S.G.C. FI-PILI. Presso la Procura della Repubblica di Firenze
opera una autonoma sezione di Polizia Giudiziaria con l'applicazione di un Ufficiale e quattro Agenti.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

0301/0110
POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA
CONTROLLI SUL TERRITORIO

87 - POLIZIA METROPOLITANA E
CONTRAVVENZIONI AL CDS

Otello Cini
0301 - Polizia locale e
amministrativa

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 50%
Il Corpo di Polizia della Citta' metropolitana ha garantito il
mantenimento dei servizi di vigilanza e controllo in linea con gli indirizzi
dati dall'amministrazione

31/12/2022 100% 0%
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19/09/2022

OBIETTIVO STRATEGICO

POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Mandato 2019_2024

Carlo FerranteResponsabile:

CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI Indirizzo Strategico:

Consigliere delegato:

Nicola Armentano (Sport)
Letizia Perini (Politiche Giovanili)

Promuovere attività motorie e sportive e iniziative di vario genere, particolarmente nell'ambito dello sport per tutti, per favorire
la pratica sportiva come elemento educativo nella crescita dei giovani e come elemento determinante per la qualità della vita
nella società. Sostenere e promuovere l'attività sportiva sul territorio in collaborazione con le società sportive dilettantistiche e
con gli Enti pubblici interessati, nel rispetto delle linee di indirizzo politiche. Attività autorizzativa in materia di manifestazioni
sportive sul territorio.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

0601/0115 SPORT E TEMPO LIBERO
90 - DIRITTO ALLO STUDIO E
MANIFESTAZIONI SPORTIVE

Carlo Ferrante
0601 - Sport e tempo
libero

0601/0136 SPORT E TEMPO LIBERO
90 - DIRITTO ALLO STUDIO E
MANIFESTAZIONI SPORTIVE

Carlo Ferrante
0601 - Sport e tempo
libero

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 50% Ferrante: Raggiunti tutti gli obiettivi previsti.

31/12/2022 100% 0%
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OBIETTIVO STRATEGICO

TURISMO

Mandato 2019_2024

Otello CiniResponsabile:

CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI Indirizzo Strategico:

In questo obiettivo sono ricomprese le competenze, le funzioni, le attività e il personale che fa capo alla Città Metropolitana di
Firenze in materia di turismo, nonché le azioni di attuazione del Piano Strategico Metropolitano 2030 nella stessa materia.
Più in dettaglio, l'obiettivo strategico si sostanzia in: dare continuità in primo luogo ai servizi di informazione e diffusione della
conoscenza, sia attraverso l'ufficio di informazioni turistiche ubicato in via Cavour, sia tramite la partecipazione attiva
all'implementazione della piattaforma gestionale per le informazioni turistiche, del portale e della app FeelFLorence,
sviluppata dal Comune di Firenze con i fondi PON Metro, attraverso il quale vengono date informazioni aggiornate sulle
caratteristiche dell'offerta turistica nel territorio metropolitano e sugli eventi e le manifestazioni con rilevanza turistica;
sviluppare progetti in collaborazione con gli altri enti locali, con le categorie economiche interessate, con i soggetti, privati e
pubblici, che operano nel settore; garantire ulteriore semplificazione amministrativa e supporto agli operatori turistici nel
campo della rilevazione statistica ai fini ISTAT sulle presenze turistiche, sulla classificazione alberghiera e relativamente alle
attività turistiche e delle professioni turistiche (guide turistiche e ambientali, agenzie di viaggio, albo proloco); coordinamento
della gestione associata dei servizi di informazione e accoglienza turistica sul territorio metropolitano ai sensi della L.R.
86/2016 Testo unico sul sistema turistico regionale.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

0701/0116
SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL
TURISMO

18 - TURISMO, SOCIALE Otello Cini
0701 - Sviluppo e
valorizzazione del turismo

0701/0142
SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL
TURISMO

18 - TURISMO, SOCIALE Otello Cini
0701 - Sviluppo e
valorizzazione del turismo

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 50%

Il ruolo della Città Metropolitana di Firenze nel campo del turismo si è
espletato nello sviluppo e promozione di collaborazioni tra enti locali e
imprese di settore, nell'informazione e accoglienza turistica, nell'ambito
dei processi di gestione dei servizi amminstrativi per le imprese
turistiche e di raccolta del movimento turistico a fini ISTAT,
funzionedelegata dalla Regione Toscana.
Da notare la insufficiente dotazione di personale per quanto riguarda la
statistica del turismo, sia dal punto di vista numerico (nella prospettiva di
recepire, nella seconda parte dell'anno, anche il movimento turistico
delle migliaia di locazioni turistiche del territorio del Comune di Firenze)
che dal punto di vista qualitativo (manca, nell'ente, un profilo statistico).
Da affrontare, auspicabilmente entro la fine del 2022 attraverso
l'applicazione dell'accordo in materia di informazione e accoglienza
turistica sottoscritto con il Comune di Firenze nel luglio 2021, il nodo
dell'ufficio informazioni turistiche di Via Cavour 1r, punto strategico in
particolare per l'accoglienza di comitive con guida e di turisti individuali,
che tuttavia l'ente, causa insufficiente dotazione di personale, non riesce
a tenere aperto con un orario consono (dal 2016 l'orario di apertura è 9-
13 lun-ven).

31/12/2022 100% 0%

13



����������

����		�
���	
�	�����

����		������	�

�	�
������������	
�	�����

������������ ���!

��"#��$%""���%&���"'���%('#'��	�)'
%)*��)�+'#%,

����		������	�

�	�
�����������	�����'"'--����"��%.'(�,

/012134156767869:4156745:680;:;7<6==67>1=4:4?@67<6=7:6004:1041767=1017?110<45;265:17;7=4A6==1791A0;7?12B5;=6C7D67;341547;99B5:6
9;0;551710465:;:67;7<6:60245;067=179A4=B>>17<6=7:6004:1041726:01>1=4:;517457:60245476?15124?476791?4;=4E7;::0;A60917B5;
81A605;5?67?15<4A49;
?15747F12B54767=6706;=:G791?4176?15124?@6745:60699;:6C7H=4710465:;265:4767=67>1=4:4?@67;726<41767=B5817:6024567<1A0;551
6996067?15:65B:6756=7/4;517I:0;:684?17J6:01>1=4:;51767<6?=45;:67457:6024547:6004:104;=4756=7/4;517K6004:104;=67J6:01>1=4:;517<4
F110<45;265:1C

D;7F4::G7J6:01>1=4:;5;E7@;7;?LB494:17=;7?159;>6A1=633;7<47B570B1=1745?494A1756==M;2N4:17<6==;7>4;54O4?;341567:6004:104;=67<47;06;
A;9:;E704?1519?4B:1E71=:067?@67<;==;75102;75;3415;=6E7;5?@67<;==;7P6841567K19?;5;7?@6E756==M;2N4:17<6==;7>4;54O4?;34156
:6004:104;=6E7<6==179A4=B>>176?15124?1767<6==;7<1:;34156745O0;9:0B::B0;=679:0;:684?;E7>60968B671N46::4A47?110<45;:47?157=;7F4::G
J6:01>1=4:;5;C
D;7DP7QR���ST7?157=6706?65:4721<4O4?@67674=7/UKV/4;517<47U5<4043317K6004:104;=67?157A;=653;7<47>4;517>;69;8849:4?1742>158151
=M;<134156E7457?160653;7?1574=7/UK79:6991E7<47B575B1A179:0B265:17B0N;549:4?1726:01>1=4:;517<4704O604265:1E74=7/4;517K6004:104;=6
J6:01>1=4:;51E
LB;=67>B5:17<47>;0:653;7>607=67;::4A4:G7<47>4;54O4?;341567<6==;7F4::G7J6:01>1=4:;5;E7457?15O1024:G7?157=679:0;:68467<6=456;:67<;=
/IJV/4;517I:0;:684?17J6:01>1=4:;51C7D;7?160653;7<6=7/IJ7?1574=7/PIV/0180;22;7P68415;=67<47IA4=B>>17?19:4:B49?67=;7N;96
>607<;067108;54?4:G7;7:B::4747<1?B265:47>0180;22;:10479:0;:684?4767:6004:104;=47<47=4A6==17068415;=676726:01>1=4:;51C

����
�W����,

���'(%

����		�
�����
�	�
���������	�,

�%)("'-'��% X�'�Y 
%)*��)�+'#%�"�."�ZZ�

�[�S��SS�
\P]̂ _UIKUF̂ 7̀7̂IÌ KKa7b̀ D
K̀ PPUKaPUa7V7/Û_a7IKP̂ K̀ HUFa
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27/09/2022

OBIETTIVO STRATEGICO

TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITÀ

Mandato 2019_2024

Maria Cecilia Tosi, Alessandro Annunziati, Carlo Ferrante,
Riccardo Maurri, Maria Teresa Carosella (1/11)

Responsabile:

MOBILITA' Indirizzo Strategico:

Amministrazione, funzionamento e regolamentazione delle attività inerenti la pianificazione, la gestione e l'erogazione di
servizi relativi alla mobilità sul territorio. L'obiettivo include il Trasporto Pubblico Locale (TPL) e la manutenzione delle
infrastrutture stradali di competenza. Avvio attività di monitoraggio del Piano Urbano di Mobilità Sostenibile (PUMS).

Trasporto Pubblico Locale
La  promozione del trasporto pubblico è per la Città metropolitana un obiettivo strategico, per  ridurre di conseguenza la
circolazione dei mezzi privati, attraverso il miglioramento dell'offerta quali-quantitativa del servizio nel territorio della Città
metropolitana. Il percorso partecipativo che ha accompagnato la proposta del Piano Urbano della Mobilità Sostenibile ha
consentito di  rafforzare la collaborazione istituzionale con la Regione e i Comuni del territorio e di  intercettare le esigenze
dell'utenza, del mondo del lavoro e della scuola, mediante l'apertura di tavoli di confronto e concertazione con gli enti, i
gestori del servizio, le associazioni di categoria, le istituzioni interessate. Ha consentito  di far emergere gli interventi che
possono essere attuati per aumentare l'offerta di mobilità, interventi che comprendono sia la realizzazione di nuove
infrastrutture sia l'applicazione di un sistema tariffario integrato ferro/gomma.
Le procedure relative all'affidamento delle progettazioni saranno espletate dal coordinatore del Dipartimento territoiale,
d'intesa con la Direzione Progetti strategici e il SIT.

A tali attività, si affiancherà l'attività di monitoraggio del PUMS approvato, che dovrà essere avviato da subito, la gestione e il
monitoraggio del servizio di trasporto nella rete debole degli ambiti Mugello-Alto Mugello e Valdarno-Valdisieve e
l'affidamento del servizio di Tpl della rete debole dell'Empolese e del Chianti, se Comuni e Regione troveranno un'intesa per
la loro attuazione. Dovranno essere altresì attuati gli interventi per la messa in sicurezza delle fermate del tpl, sollecitando la
Regione Toscana al finanziamento di quelli relativi  alla viabilità di sua proprietà.

Nel settore del trasporto privato l'obiettivo è quello continuare a dare rilevanza alla qualità dei servizi resi all'utenza, in termini
di efficienza e trasparenza e di collaborazione con le province che chiedono di avvalersi dei nostri uffici per l'espletamento
degli esami di idoneità professionale.

Infrastrutture stradali
L'attività dell'ente connessa con le infrastrutture stradali del territorio comprende tutti gli interventi, e le attività ad essi
connessi, di investimento in opere pubbliche stradali nell'ottica della sicurezza stradale, intesa sia come sicurezza del
cittadino che percorre l'infrastruttura stradale che come tutela del bene patrimoniale strada con il mantenimento di un livello di
servizio adeguato. La rete stradale della Città Metropolitana è per estensione e complessità la più importante della Toscana:
la diversità orografica del territorio, la connessione a infrastrutture di grande comunicazione quali l'autostrada e la linea
ferroviaria ad alta velocità, la necessità di attraversare e servire agglomerati urbani ad alta densità abitativa, comportano
problematiche, sia di tipo tecnico che di tipo relazionale, molto diverse tra loro e talvolta assai complesse. Le strade in
gestione alla Città Metropolitana sono sia quelle provinciali, che appartengono al patrimonio indisponibile dell'ente, che quelle
regionali, compresa la SGC-Strada di Grande Comunicazione FI-PI-LI. Nello svolgimento della propria attività di gestore di
infrastrutture viarie la Città Metropolitana di Firenze si pone l'obiettivo della Qualità del Servizio Stradale, tenendo conto che
tale concetto oggi si è sostanzialmente evoluto grazie alla consapevolezza di quali siano i soggetti coinvolti dalla presenza
della strada sul territorio: l'utente della strada, la popolazione limitrofa alle arterie stradali. Oggi l'utente della strada
percepisce il servizio viabilità come un proprio diritto ed è quindi necessario tener conto della sensibilizzazione e delle
indicazioni dell'opinione pubblica su sicurezza, comfort di marcia e ambiente. Tutte le attività sono analizzate e monitorate
nell'ottica di un miglioramento della qualità del servizio al territorio.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

1002/0119 TRASPORTO PUBBLICO LOCALE
84 - DIREZIONE TPL  E TRASPORTO
PRIVATO

Maria Cecilia Tosi
1002 - Trasporto pubblico
locale
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1004/0120
ALTRE MODALITÀ DI TRASPORTO -
TRASPORTO PRIVATO

84 - DIREZIONE TPL  E TRASPORTO
PRIVATO

Maria Cecilia Tosi
1004 - Altre modalità di
trasporto

1005/0121
VIABILITÀ E INFRASTRUTTURE STRADALI
E CONCESSIONI

PRES - SINDACO

Maria Cecilia Tosi,
Alessandro Annunziati,
Carlo Ferrante, Riccardo
Maurri

1005 - Viabilità e
infrastrutture stradali

1005/0153
VIABILITÀ E INFRASTRUTTURE STRADALI
E CONCESSIONI

PRES - SINDACO

Maria Cecilia Tosi,
Alessandro Annunziati,
Carlo Ferrante, Riccardo
Maurri, Maria Teresa
Carosella

1005 - Viabilità e
infrastrutture stradali

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 49%

Tosi: (50%) E' rpseguita la verifica delle condizioni di sicurezza delle
fermate TPL così come l'attività di censimento degli accessi carrabili e
dei mezzi pubblicitari. Con l'avvio del servizio da parte del gestore unico
regionale è stata avviata la fase di razionalizzazione dei servizi. Per la
domanda debole è proseguita la gestione con soddisfazione dell'utenza
e dei comuni. Le attività previste nel PUMS proseguono come da
programma.

Annunziati: (0%) Non sono giunti aggiornamenti dal referente sullo stato
di avanzamento dell'obiettivo - Viene escluso dalla rilevazione dello
stato di attuazione complessivo.

Ferrante: (45%) Le attività proseguono secondo il cronoprogramma. Si
segnala solo un rallentamento per la progettazione dei lotti 3,4,5,6 della
Superstrada ciclabile Firenze-Prato.

Maurri: (45%) Manutenzione e progettazione intrastrutture stradali svolte
regolarmente e dettagliate negli obiettivi PEG.

Carosella: (45%) Manutenzione e progettazione intrastrutture stradali
svolte regolarmente e dettagliate negli obiettivi PEG.

31/12/2022 100% 0%
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OBIETTIVO STRATEGICO

SOCCORSO CIVILE

Mandato 2019_2024

Maria Cecilia TosiResponsabile:

ASSETTO DEL TERRITORIO E AMBIENTE Indirizzo Strategico:

Amministrazione e funzionamento delle attività relative agli interventi di protezione civile sul territorio, per la previsione, la
prevenzione, il soccorso e il superamento delle emergenze e per fronteggiare le calamità naturali. Programmazione,
coordinamento e monitoraggio degli interventi di soccorso civile sul territorio, ivi comprese anche le attività in forma di
collaborazione con altre amministrazioni competenti in materia, con interventi che rientrano nell'ambito della politica regionale
unitaria in materia di soccorso civile.
In particolare vengono gestiti tutti gli interventi riconducibili alla necessità di proteggere i cittadini, i beni e il territorio
attraverso il soccorso e il superamento dell'emergenza, nella consapevolezza che è possibile mitigare il rischio ma non
annullarlo e che, pertanto, è necessario prepararsi ad affrontare il rischio residuo, impegnandosi primariamente nell'attività di
pianificazione dell'emergenza e costruendo un sistema di risorse e procedure da attivare in tale occasione. Importante dal
punto di vista strategico è anche la proceduralizzazione al meglio dei flussi informativi in uscita verso le amministrazioni
comunali, con particolare riferimento ad eventi in atto sul territorio. Tutte le attività sono analizzate e monitorate nell'ottica di
un miglioramento della qualità del servizio al territorio con particolare riferimento a quelli erogati ai Comuni della Città
Metropolitana di Firenze.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

1101/0122 SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE
83 - P.O. PROTEZIONE CIVILE E
FORESTAZIONE

Maria Cecilia Tosi
1101 - Sistema di
protezione civile

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 50%
Nel corso del I semestre 2022 le attività sono state svolte in coerenza
con gli obiettivi dsi programmazione

31/12/2022 100% 0%
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OBIETTIVO STRATEGICO

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Mandato 2019_2024

Otello CiniResponsabile:

SICUREZZA E SOCIALE Indirizzo Strategico:

La Città Metropolitana intende promuovere i valori e le realtà del Non-profit del territorio attraverso la tenuta dei Registri
Regionali del Terzo Settore e il supporto alle attività della Consulta Metropolitana del Volontariato, al fine di valorizzarne il
contributo nella crescita delle Comunità nonché di sviluppare e potenziare la collaborazione tra enti pubblici e privato sociale.
L'Amministrazione intende inoltre avviare un percorso di ascolto degli Stakeholders che operano nel sociale con l'obiettivo di
individuare azioni di promozione sociale rilevanti a livello metropolitano da attivare nelle annualità successive.

Al fine di contribuire a un clima sociale di rispetto, di confronto libero da pregiudizi e al superamento delle situazioni
discriminatorie, si sostengono progetti di prevenzione e contrasto alla violenza domestica, a fenomeni quali bullismo e
cyberbullismo e alle discriminazioni per l'orientamento sessuale, nonché azioni di informazione sugli stereotipi di genere, di
valorizzazione della figura femminile e di riconoscimento dei diritti delle persone LGBTI. Si intende inoltre partecipare a
protocolli istituzionali per il contrasto e la prevenzione dei fenomeni di violenza domestica al fine di creare una rete tra gli Enti
coinvolti da queste problematiche per la presa in carico e la protezione di donne vittime di violenza e dei loro figli.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

1204/0132
INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO
DI ESCLUSIONE SOCIALE -
COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

18 - TURISMO, SOCIALE Otello Cini
1204 - Interventi per
soggetti a rischio di
esclusione sociale

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 50%

Otello Cini: Le attività legate all'operatiivtà del RUNTS (nuove iscrizioni e
trasmigrazioni, entrambe da concludersi entro la scadenza del 5
novembre) sono un carico di lavoro che impegna l'ufficio ben oltre la
effettiva disponibilità di personale: la verifica dei requisiti (lettura e
revisione degli statuti) riguarda anche le APS
e le ODV da trasmigrare definitivamente, che per il territorio
metropolitano sono 2487. Inoltre l'ufficio deve infatti elaborare anche
quelle affiliate ad Associazioni Nazionali e trasmigrate d'ufficio dal
Ministero, che però si è limitato a inserire denominazione sede e codice
fiscale.
Per quanto concerne la promozione e solidarietà sociale, oltre alle
iniziative previste, l'ufficio ha partecipato al bando della Regione
Toscana "Sostegno alla parità di genere e alla cultura di genere" a
valere sul POR Obiettivo "Investimenti a favore della crescita e
dell'occupazione FSE 2014-2020", presentando due progetti:
1. redazione del bilancio di genere dei Comuni metropolitani in
collaborazione con l'Università di Firenze
2. diiffusione della cultura di genere e destrutturazione dello stereotipo di
genere nelle scuole della Città metropolitana.
All'accordo territoriale di genere, richiesto dalla Regione per la
partecipazione al bando, hanno aderito 36 Amministrazioni
metropolitane, che dovranno essere coordinate dall'ufficio politiche
sociali.
Nel momento della redazione di questo testo siamo venuti a conoscenza
dell 'effettivo finanziamento del progetto da parte della Regione e si
stanno avviando le attività di coordinamento e affidamento previste
dall'ambizioso progetto, con notevole difficoltà vista la oggettiva
situazione di carenza di personale dell'ufficio citata in precedenza.

31/12/2022 100% 0%
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OBIETTIVO STRATEGICO

SVILUPPO ECONOMICO, COMPETITIVITÀ E RELAZIONI INTERNAZIONALI

Mandato 2019_2024

Carlo FerranteResponsabile:

CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI Indirizzo Strategico:

Il rilancio della competitività e lo sviluppo del territorio hanno la priorità nel quadro degli obiettivi e delle azioni da
programmare e si concretizzano in due linee di intervento: lo sviluppo e l'internazionalizzazione del territorio.
Relativamente allo sviluppo del territorio, la strategia seguita si incentra necessariamente, oltre che nella messa a punto degli
strumenti di programmazione previsti per la Città Metropolitana, in primis il PSM-Piano Strategico Metropolitano, nel lavoro di
analisi, partecipazione e consultazione necessario per realizzare alcune delle strategie previste dal PSM, quali per esempio
la governance cooperativa (attraverso azioni di medio periodo quali il tavolo cooperativo Easy Metro City e di lungo periodo
quali lo Sportello Unico Metropolitano).

Rientra in questa attività strategica l'attrazione degli investimenti per la valorizzazione degli immobili, anche privati, sul
territorio metropolitano.

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

1401/0133
INDUSTRIA, PMI E ARTIGIANATO -
SVILUPPO ECONOMICO

41 - DIREZIONE SVILUPPO
ECONOMICO

Carlo Ferrante
1401 - Industria, e PMI e
Artigianato

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 50% Al 30/06: Raggiunti tutti gli obiettivi previsti

31/12/2022 100% 0%
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OBIETTIVO STRATEGICO

PARI OPPORTUNITA'

Mandato 2019_2024

Gianfrancesco Apollonio (fino al 28/02/2022) Rocco ConteResponsabile:

SICUREZZA E SOCIALE Indirizzo Strategico:

Rientrano nel presente obiettivo le attività inerenti la tutela delle Pari Opportunità

DESCRIZIONE:

Codice

OBIETTIVI OPERATIVI COLLEGATI:

Descrizione Unità ResponsabileProgramma

1503/0130 PARI OPPORTUNITA'
39 - DIREZIONE COMUNICAZIONE E
INFORMAZIONE E PARI
OPPORTUNITA'

Gianfrancesco Apollonio
1503 - Sostegno
all'occupazione

1503/0156 PARI OPPORTUNITA'
39 - DIREZIONE COMUNICAZIONE E
INFORMAZIONE E PARI
OPPORTUNITA'

Gianfrancesco
Apollonio(fino a
28/02/2022) Rocco
Conte (dal 22/06/2022)

1503 - Sostegno
all'occupazione

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30/06/2022 50% 60%

Rocco Conte: La P.O. preposta ha assicurato il regolare svolgimento del
servizio di segreteria della consigliera di parità e l'avanzamento delle
attività previste superiore al 50%. Inoltre rispetto al passato sia Raffaella
De Biasi che Lina Cardona presenziano a tutte le riunioni di ambedue le
consigliere con i casi, fornendo la prima consulenza tecnica e la
seconda consulenza giuridica. Il lavoro è notevolmente aumentato ma
garantisce un supporto decisamente più completo.

31/12/2022 100% 0%
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OBIETTIVO OPERATIVO

0101/0155 - ORGANI ISTITUZIONALI - COMUNICAZIONE

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

0101 - Organi istituzionali

Pasquale Monea, Gianfrancesco Apollonio(fino a 28/02/2022)
Rocco Conte (dal 22/06/2022)

AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Amministrazione, funzionamento e supporto agli organi dell'ente.

Comprende le attività svolte relative a:
1) l'ufficio del sindaco
2) gli organi di governo a tutti i livelli dell'amministrazione: consiglio, conferenza, consiglieri delegati;
3) il personale consulente, amministrativo e politico assegnato agli uffici degli organi;
4) le risorse strumentali necessarie;
5) le commissioni.

Tutte le attività sono finalizzate allo sviluppo e promozione del ruolo istituzionale dell'ente in un'ottica di governance e
partenariato; all'efficace comunicazione e all'informazione istituzionale (in particolare in relazione ai rapporti con gli organi di
informazione attraverso l'ufficio stampa, ai rapporti con il pubblico attraverso l'Urp, alla gestione del sito istituzionale e di siti
tematici dell'ente) alla presenza nelle manifestazioni istituzionali (cerimoniale) e al supporto ad Enti di varia natura attraverso
la concessione di contributi.
Fanno capo al presente obiettivo anche le procedure per la nomina dei componenti del Collegio dei Revisori e conseguente
gestione  amministrativa degli stessi.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

Totali Spesa

2022 2023 2024
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Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50%

Pasquale Monea: (50%) Gli organi istituzionali (Consiglio conferenza,
Commissioni) hanno potuto operare nell'ambito delle competenze loro
attribuite dalla legge, riunendosi e producendo atti. La Segreteria
Generale ha assistito, coadiuvato ed organizzato tale attività e gestito
sia la produzione deliberativa che quella amministrativa. Il Collegio dei
revisori ha adempiuti i compiti e doveri previsti dalle norme nonchè le
attività di natura ispettiva e di controllo. In data 17/06/2022 il Collegio
mandato 2019/22 ha terminato il suo incarico e si è proceduto alla
nuova nomina (avvenuta a luglio 2022).

Rocco Conte: 50% L'esercizio è stato caratterizzato dalla
stabilizzazione delle attività nel perdurare in modo diverso rispetto al
2021 dell'emergenza pandemica e con un nuovo assetto del personale
tutt'ora in corso di definizione su iniziativa della P.O. in accordo con la
Direzione, dopo il pensionamento del Dott. Apollonio che oltre ad
essere stato dirigente era ed è un giornalista. Costanti, dunque, gli
adeguamenti organizzativi per mantenere integri ed anzi elevare i livelli
di servizio con una scelta prioritariamente qualitativa per valorizzare
all'esterno l'attività in primis della Città Metropolitana. Al tempo stesso
si è aggiornata la fruizione dell'informazione sia del portale dell'Ente
che del MET sul quale è ora attivabile la funzione audio. Il quotidiano,
configurato sempre più come agenzia informativa dell'Ente, è stato
gestito in modo continuativo, puntuale e multicanale, continuando a
dare risalto alla sezione speciale sul Covid 19. Nel periodo le sessioni
sul sito sono state 328.522 (più del doppio preventicato). Il sito della
città metropolitana è stato puntualmente gestito ed implementato in
numerose sezioni, con attenzione a livelli elevati di usabilità e
accessibilità ed alla ottimizzazione del sistema operativo e del lay out
grafico secondo le linee guida dell'Agenzia dell'Italia digitale per i siti
web delle pubbliche amministrazioni.  L'ufficio stampa ha puntualmente
e con continuità, h24 sui sette giorni della settimana, erogato il servizio
stampa diffondendo oltre 700 comunicati stampa a personale diminuito
e con 3 unità della direzione in part-time con modalità diverse.  I servizi
dell'Urp e del centralino sono stati erogati in modo puntuale, ai livelli e
alle modalità determinate della forte riduzione delle attività dell-ente
rivolte al pubblico e dagli adeguamenti resi necessari dall'emergenza
pandemica.

30/06/2022

100% 0%
Pasquale Monea:

Rocco Conte:
31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

0104/0104 - GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Rocco Conte

AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

La gestione delle Entrate comprende il monitoraggio costante ed il controllo dei singoli tributi (TEFA; IPT e RCAuto) e delle
entrate regionali nel loro complesso, oltre alla gestione delle medesime e alla predisposizione delle proposte di deliberazioni
regolamentari e di approvazione di aliquote, tariffe e misure dei tributi. Al fine di verificarne la corrispondenza con le previsioni
iscritte in bilancio e consentire così l'adozione delle misure idonee alla eventuale correzione delle poste, adottando
contestualmente le necessarie manovre sul bilancio dell'Ente, vengono sollecitati i riversamenti e messi in atto opportune
azioni e strategie di recupero.
Per il triennio 2022-2024, l'obiettivo per il buon andamento della riscossione spontanea è adeguarsi ulteriormente alla
versatilità del sistema dei pagamenti. Vi sono molteplici canali e supporti per facilitare le operazioni di pagamento: dai
supporti/canali tradizionali (bollettino postale-modello F24/sportelli fisici di Poste e banche) a quelli innovativi e
dematerializzati, con l'utilizzo di canali telematici, anche via web, e di carte di pagamento (carte di credito e bancomat). In
particolare, ai sensi dell¿art. 5 del CAD di cui al D.Lgs 82/2005 e D.L. 179/2012 convertito con modificazioni dalla L. n.
221/2012 tutta la pubblica amministrazione è tenuta ad aderire a PagoPA, un sistema di pagamenti elettronici realizzato per
rendere più semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica Amministrazione. Pertanto, al fine di
velocizzare e automatizzare il più possibile gli incassi tramite pagoPA, sarà messa a punto l'implementazione del programma
di contabilità in uso con automatismi per l'import automatizzato dei provvisori generati da pagamenti tramite pagoPA.
Oltre alla riscossione volontaria, la gestione delle entrate include la riscossione coattiva con l'iscrizione a ruolo dei crediti e la
gestione del contenzioso, nonché la redazione e notifica degli avvisi di accertamento e contestazione in caso di evasione
dell'IPT per il recupero dell'omesso versamento.
I servizi fiscali dell'Ente comprendono tutte le attività poste in essere al fine di garantire la corretta applicazione del sistema
impositivo previsto dal DPR n. 633/72 in materia di IVA, adempiendo nei termini di legge agli obblighi di trasmissione delle
varie dichiarazioni fiscali e del rilascio delle certificazioni dei compensi erogati nell'anno precedente, ed il puntuale
monitoraggio delle eventuali novità introdotte dal Legislatore in materia di adempimenti fiscali: split payment, imposizione
Irpef per incarichi di lavoro autonomo, espropri, contributi e pignoramenti presso terzi.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

95.136.302,98 96.570.730,24 96.501.832,23

Totali Spesa

2022 2023 2024

54.854,23 45.000,00 45.000,00
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Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

30



19/09/2022

50% 50%

Rocco Conte:  Durante il primo semestre dell'esercizio finanziario 2022
si è svolta con regolarità l'attività di gestione delle entrate e la
registrazione delle scritture contabili sugli accertamenti con
conseguente emissione delle reversali di incasso, sia a seguito di
determinazioni di accertamento che a regolarizzazione dei provvisori di
entrata. Sono stati regolarmente effettuati i prelievi mensili dai c/correnti
postali. A seguito dell'entrata in vigore obbligatoria del sistema pagoPA
dal 01/03/2021, anche nel primo semestre 2022, è stata molto rilevante
l'attività di gestione degli incassi tramite tale sistema di pagamenti. Si è
registrato infatti un aumento esponenziale dei provvisori di entrata da
regolarizzare, in quanto la maggior parte dei pagamenti, che in
precedenza erano riversati su diversi canali di pagamento, sono stati
convogliati sul conto di tesoreria tramite il suddetto sistema PagoPA.
Inoltre, la riconciliazione dei dati contabili dei provvisori PagoPA con i
flussi dei PSP deve avvenire in maniera automatica. Ad oggi
l'implementazione di tale automatismo di associazione tra dati contabili
e flussi PSP per le varie tipologie di incassi è stato possibile grazie a
una  accurata analisi delle procedure e all'indicazione di suggerimenti
per lo sviluppo dello stesso, che ha richiesto un notevole impegno e
lavoro da parte dell'ufficio entrate. Al 30/06//2022 questo meccanismo
presenta ancora alcune criticità, anche in considerazione
dell'estensione di PagoPA ad ulteriori tipologie di pagamento, come ad
esempio i pagamenti multibeneficiario. Relativamente alla riscossione
dei tributi, è stato posto in essere un monitoraggio costante
dell'andamento di tali entrate al fine di verificarne la corrispondenza con
le previsioni iscritte in bilancio e consentire così l'adozione delle misure
idonee alla eventuale correzione delle poste adottando
contestualmente le necessarie manovre sul bilancio dell'Ente.
Sono stati, inoltre, redatti e notificati gli avvisi di accertamento e di
contestazione nei casi di evasione dell'IPT, ma al momento non si è
potuto procedere con le iscrizioni a ruolo per motivi tecnico-operativi.
Infatti, con l'introduzione dell'accertamento subito esecutivo (L.
160/2019), da un lato è stato introdotto l¿obbligo di un ulteriore sollecito
di pagamento a seguito della prima notifica dell'atto di accertamento,
fatto che ha notevolmente allungato i tempi di recupero del credito,
dall¿altro lato Agenzia delle Entrate ha modificato la modalità di carico
delle cartelle sul proprio portale. Per questi particolari atti serve adesso
un tracciato impossibile da impostare manualmente. L¿Ente ha già
acquisito un software apposito, ma la casa software deve ancora
apportare le integrazioni necessarie per il particolare adempimento
richiesto nel carico delle cartelle sul portale della Agenzia delle Entrate.
Al 30/06/2022 gli atti notificati al destinatario per i quali devono essere
avviate le procedure di recupero sono n. 70.
Gli effetti della pandemia da Covid 19 hanno continuato a produrre
effetti negativi per le finanze degli enti di area vasta e pertanto sono
stati adeguati gli stanziamenti delle entrate tributarie per tenere conto
del minor gettito. Per far fronte a tali minori entrate, soprattutto per IPT
e RC auto, si è proceduto, in occasione della var. 6/C/2022, approvata
con la DCM n. 32/2022, ad applicare al BP 2022 euro 2.748.851,93,
somma che era stata vincolata nell'avanzo di amministrazione
accertato al 31.12.21, con il Rendiconto della gestione 2021 (trattasi
della quota del fondone Covid non rendicontato per il 2020 e 2021). Il
Dl n. 4/22 ha infatti spostato la regolazione dei rapporti con lo Stato dal
2022 al 2023, dando così la possibilità agli enti di poter utilizzare le
eventuali risorse vincolate nell'avanzo di amministrazione 2021 anche
nell'esercizio 2022 per coprire la perdita di gettito e le maggiori spese,
al netto dei risparmi, che si dovessero ancora registrare per effetto del
Covid 19. Inoltre, il Dl n. 50/2022, art. 41, c. 1, ha previsto un fondo con
una dotazione di 20 mln di euro per il 2022 in favore delle province e
delle città metropolitane (con esclusione della CM di Roma) che hanno
subito una riduzione percentuale del gettito dell'IPT o dell'imposta RC
Auto. La ripartizione avverrà nel II semestre 2022, previa acquisizione
sullo schema di decreto del parere favorevole in Conferenza Unificata
Stato Città ed autonomie locali.
E' stato fornito adeguato supporto da parte della Direzione Servizi
Finanziari al Collegio dei Revisori per le verifiche trimestrali di cassa, al
fine del controllo della congruità delle risultanze della contabilità
dell'ente con le risultanze di cassa del tesoriere nei termini previsti dal
Regolamento di Contabilità e dalla normativa vigente. Entro i limiti di
legge, si è preso atto delle risultanze dei conti di gestione dei gestori,
dei comuni e dei concessionari per la riscossione dei ruoli, del tributo
ambientale (TEFA), dell'I.P.T., della COSAP e per il recupero del
credito internazionale derivante da violazioni al CDS,  relativamente
all'esercizio 2021. I conti della gestione degli Agenti contabili della
riscossione sono stati conciliati con i dati della gestione finanziaria e
parificandoli si è attestata la correttezza e la corrispondenza con le
scritture contabili dell'Ente. Infine, si è provveduto all'invio dei suddetti
conti, entro i termini di legge, alla sez. regionale della Corte dei Conti
tramite il portale SIRECO. Nel corso del primo semestre 2022 si è
ottemperato a tutti gli adempimenti fiscali mensili e sono state
regolarmente trasmesse tutte le certificazioni fiscali relative ai redditi
corrisposti nel 2021 ai percipienti, nel rispetto dei termini di legge. La

30/06/2022
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dichiarazione autonoma IVA, riferita al 2021, è stata regolarmente
trasmessa all'Agenzia delle Entrate, tramite il canale Entratel, nel
rispetto dei termini di legge.

100% 0% Rocco Conte:31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

0108/0107 - SISTEMI INFORMATIVI

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

0108 - Statistica e sistemi informativi

Rocco Conte

AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

In attuazione delle previsioni della L. n. 56/2014, l'obiettivo prevede la promozione ed il coordinamento dei sistemi di
informatizzazione e di digitalizzazione in ambito metropolitano, che si concretizzano attraverso la progettazione ed
implementazione in forma collaborativa, integrata e sinergica dell'interoperabilità dei piani, delle procedure, delle banche dati
e dei sistemi, per una piena e diffusa digitalizzazione dei processi, anche con riferimento alle previsioni del codice
dell'amministrazione digitale (D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82), del piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione
e delle linee guida per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico. Questo si traduce anzitutto nello sviluppo dei
temi dell'innovazione e della digitalizzazione nei diversi ambiti della pianificazione su scala metropolitana (PSM, PTM e
PUMS) e della relativa attuazione, con riferimento sia agli strumenti per realizzarla, sia ai contenuti: da un lato attraverso la
raccolta e l'elaborazione dei dati si realizza un quadro conoscitivo completo e condiviso, utile a rappresentare il territorio ed i
fenomeni che lo caratterizzano e, successivamente, attraverso il costante aggiornamento delle basi informative sottostanti la
pianificazione, si agevola l'attuazione, il monitoraggio e l'aggiornamento delle previsioni dei piani (in particolare si prevede
l¿adozione di un modello di data governance per favorire e valorizzare lo scambio di informazioni fra i diversi attori, così da
attuare il paradigma del data-driven government); dall'altro le tecnologie dell'informazione e delle comunicazioni possono
oggigiorno rappresentare un elemento caratterizzante dei predetti piani, risultando determinanti per lo sviluppo di efficaci
soluzioni verticali per le specifiche funzioni dell'ente, quali: pubblicazione delle informazioni relative alle emergenze culturali e
turistiche del territorio [Missione 7]; la progettazione, lo sviluppo e la manutenzione delle tecnologie per la gestione delle
banche dati e degli strumenti informatici rilevanti ai fini della pianificazione e del monitoraggio, a livello sia strategico che
territoriale, a servizio dell'utenza interna ed esterna (open data/open service) [Missione 8, Programma 1]; la progettazione, lo
sviluppo e la gestione delle tecnologie a campo (in attuazione dei paradigmi IoT e fog computing), delle banche dati, delle
soluzioni applicative, nonché l'acquisizione, l'elaborazione e l'analisi dei dati rilevanti in ambito trasporti e mobilità, al fine di
supportare, oltre alla pianificazione, anche la gestione (attraverso l'adozione diffusa e l'integrazione di soluzioni ITS) e la
fruizione dei servizi di mobilità (attuando progressivamente il paradigma MaaS) [Missione 10, Programmi 2, 4, 5]. Verso
l'interno, ovvero per quanto concerne il funzionamento dell'ente, l'obiettivo prevede anzitutto il coordinamento dei servizi
informatici nel loro insieme, quindi lo sviluppo, l'assistenza e la manutenzione dell'ambiente applicativo (sistema operativo e
applicazioni), dell'infrastruttura tecnologica (hardware, ecc.) e delle banche dati (geografiche, alfanumeriche, non strutturate)
in uso presso l'ente; nel periodo di riferimento sarà avviata anche l'attuazione del piano di migrazione al cloud,
conformemente alle previsioni del piano triennale per l'informatica nella P.A. L'obiettivo comprende quindi la gestione e lo
sviluppo unitario, coordinato e centralizzato del sistema informativo dell'ente e, per quanto di competenza, la definizione del
piano di informatizzazione per la realizzazione e la manutenzione dei servizi da erogare attraversi diversi canali disponibili
(sito web istituzionale, intranet, dispositivi di varia tipologia dislocati sul territorio, ecc.), incrementando progressivamente il
numero di procedimenti attivabili esclusivamente per via telematica, ed integrando i servizi infrastrutturali per i pagamenti
(pagoPA) e l'autenticazione (SPID/CIE). L'obiettivo comprende infine il consolidamento delle soluzioni utili a consentire un
ricorso diffuso e funzionale al lavoro agile.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

89.762,92 3.000,00 3.000,00

Totali Spesa

2022 2023 2024

1.347.163,84 1.040.746,00 985.496,00
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Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 48%

Rocco Conte: Nel periodo di riferimento sono state svolte le principali
attività previste per questo obiettivo. In particolare, per quanto concerne
la promozione ed il coordinamento dei sistemi di informatizzazione e di
digitalizzazione in ambito metropolitano è stato riproposto un accordo
per una collaborazione sul tema della transizione al digitale. In questo
contesto è stata avviata la sperimentazione dei servizi cloud SCT
(Sistema Cloud Toscana), in collaborazione con altri due enti del
territorio metropolitano. E' stato inoltre aggiornato il modello di
collaborazione per la conservazione dei documenti digitali. Sono state
portate avanti le attività per la costituzione, l'aggiornamento e la
valorizzazione delle banche dati funzionali alla pianificazione su scala
metropolitana (PSM, PTM e PUMS) ed al relativo monitoraggio; in
questo contesto si data attuazione al modello di data governance per il
data-driven government, con la formalizzazione di un primo accordo
con Regione Toscana e la predisposizione di un secondo con il
Comune di Firenze; è stata proseguita l'attività di progettazione,
sviluppo e manutenzione delle tecnologie per la gestione delle banche
dati e degli strumenti informatici rilevanti ai fini della pianificazione e del
monitoraggio, a livello sia strategico che territoriale, a servizio
dell'utenza interna ed esterna (open data/open service) [Missione 8,
Programma 1]; sulla scia delle attività svolte in ambito ITS, sono state
svolte attività di progettazione e di sviluppo per lo sviluppo della
piattaforma metropolitana per l'acquisizione, l'elaborazione e l'analisi
dei dati rilevanti in ambito trasporti e mobilità, al fine di supportarne la
gestione [Missione 10, Programmi 2, 4, 5], anche con l'impiego di
soluzioni particolarmente innovative; a tal proposito, è stata completata
la sperimentazione di soluzioni di guida assistita/guida autonoma,
implementate su un'architettura fog (edge-cloud). Sono state portate
avanti le attività finalizzate al consolidamento degli strumenti per la
raccolta e l'analisi delle statistiche del turismo [Missione 7]. Nel periodo
sono state consolidate e perfezionate le soluzioni di virtualizzazione
delle postazioni di lavoro per una maggiore flessibilità nell¿erogazione
della prestazione lavorativa; sono state inoltre implementate ulteriori
soluzioni per la gestione informatizzata dei procedimenti di competenza
dell'ente (con particolare riferimento a quelli ad istanza di parte),
mirando ad una completa digitalizzazione degli stessi.  A valle del
completamento dell'analisi di fattibilità tecnico-economica per la
migrazione verso il cloud, è stata avviata la pianificazione della
migrazione verso il Sistema Cloud Toscana (SCT) di Regione Toscana,
redigendo in ultimo il piano di migrazione.

30/06/2022

100% 0% Rocco Conte31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

0110/0140 - RISORSE UMANE

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 - Risorse umane

Pasquale Monea, Carlo Ferrante

AMMINISTRAZIONE EFFICIENTE E FUNZIONALE

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Il presente obiettivo comprende le attività relative alla programmazione della dotazione organica, all'organizzazione del
personale, all'analisi dei fabbisogni e al reclutamento esterno di nuove figure professionali, alla gestione della contrattazione
collettiva decentrata integrativa e alle corrette relazioni con le organizzazioni sindacali, al coordinamento delle attività in
materia di sicurezza sul lavoro.

PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI FORMAZIONE E DI AGGIORNAMENTO
Nel presente obiettivo sono comprese tutte le attività relative alla programmazione della formazione, qualificazione e
aggiornamento del personale impiegato.

GESTIONE DELLE ATTIVITÀ DI VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE E ANALISI DEL FABBISOGNO
Nel triennio in esame superata la prima fase del riassetto organizzativo dopo la Riforma le attività comprese nell'obiettivo
saranno volte principalmente alla definizione dei fabbisogni, alla valorizzazione del personale in servizio anche attraverso gli
strumenti messi a disposizione del recente CCNL e al reclutamento di nuovo personale con l'inserimento di figure essenziali
per il corretto funzionamento della struttura e per il raggiungimento degli obiettivi dell'ente.. A questo proposito sarà decisiva
l¿effettiva entrata in vigore, anche per le Città metropolitane, della riforma di cui all¿art. 17 comma 1-bis della L. 28 febbraio
2020, n. 8 (in vigore dal 1 marzo 2020)  che supera la logica del turn over per legare i fabbisogni occupazionali a criteri di
virtuosità economico finanziaria dell¿ente.

GESTIONE E PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITÀ IN MODALITÀ AGILE
Rientrano nel presente obiettivo le attività di redazione del POLA (Piano Organizzativo Lavoro Agile) che dovrà individuare le
modalità di gestione ed organizzative in materia di lavoro agile, definendo le tecniche di rilevazione e verifica periodica dei
risultati applicate nel contesto della Città Metropolitana, nonché i percorsi formativi necessari per il corretto svolgimento delle
mansioni in smart working.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

8.964.347,31 8.920.282,31 8.920.282,31

Totali Spesa

2022 2023 2024

27.029.967,56 28.627.255,36 28.730.934,47
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Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50%

Paquale Monea: 50% mantenendosi l'emergenza pandemica, alla luce
delle specifiche circolari del datore di lavoro per il rientro graduale negli
uffici, è stato confermato il lavoro agile per i dipendenti secondo le
disposizioni legislative susseguitesi; ad aprile sono state rinnovate con
procedura elettiva a livello nazionale le R.S.U. degli enti, dopo la
sospensione dello scorso anno determinata sempre dalla pandemia,
con il riavvio della contrattazione decentrata; è stato reso operativo
anche per le Città Metropolitane il nuovo regime assunzionale ex art.
33 D.L. 34/2019 e l'ente nel mese di giugno ha potuto adottare il nuovo
Piano triennale del fabbisogno, abbandonando il sistema del turn over
a favore della sostenibilità finanziaria

Carlo Ferrante: 50% raggiunti tutti gli obiettivi previsti per il I semestre

30/06/2022

100% 0%31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

0301/0110 - POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA  CONTROLLI SUL TERRITORIO

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

03 - Ordine pubblico e sicurezza

0301 - Polizia locale e amministrativa

Otello Cini

SICUREZZA E SOCIALE

SVOLGIMENTO FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE

La polizia locale della Città Metropolitana svolge in questo ambito funzioni di:
-  polizia stradale, in special modo sulla SGC FI-PI-LI, con l'ausilio dei misuratori di velocità che a breve dovranno essere
sostituiti. A questa funzione è strettamente collegata l'attività dell'ufficio contravvenzioni che provvede alla gestione dei
procedimenti contravvenzionali delle violazioni accertate con i suddetti apparecchi, dalla fase dell¿accertamento alla
riscossione.
- polizia amministrativa in materia di turismo e in materia di accessi e occupazioni di suolo pubblico sulle strade di
competenza dell'ente; questa attività viene richiesta dalla amministrazione per sanare una serie di situazioni che non erano
state autorizzate dagli uffici preposti. Ciò impegnerà una parte del personale almeno per prossimi tre anni.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

9.021.900,00 9.870.000,00 9.870.000,00

Totali Spesa

2022 2023 2024

6.103.632,44 6.485.086,48 6.485.086,48

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50%
Otello Cini Il Corpo di Polizia della Citta' metropolitana ha garantito il
mantenimento dei servizi di vigilanza  e controllo in linea con gli indirizzi
dati dall'amministrazione

30/06/2022

100% 0% Otello Cini31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

0301/0131 - POLIZIA METROPOLITANA - AMBIENTE

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

03 - Ordine pubblico e sicurezza

0301 - Polizia locale e amministrativa

Otello Cini

ASSETTO DEL TERRITORIO E AMBIENTE

POLIZIA METROPOLITANA - AMBIENTE

In questo ambito la Polizia della Città Metropolitana svolge funzioni di polizia venatoria alle dirette dipendenze della Regione
Toscana, la quale ci chiede con insistenza di aumentare i servizi principalmente legati all'attività di contenimento degli
ungulati per ridurre i danni all'agricoltura. La proposta di legge regionale in fase di approvazione prevede che il 70% del
personale di polizia dovrà essere impegnato in maniera continuativa su questa materia. Ad oggi le risorse impegnate
rappresentano il 12%, pertanto nei prossimi mesi dovremo riorganizzarle tenendo conto di queste disposizioni.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

396.000,00 396.000,00 396.000,00

Totali Spesa

2022 2023 2024

15.000,00 0,00 0,00

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50%
Otello Cini In ottemperanza alla L.R. T n. 70/2019 il personale ha svolto
le funzioni demandate in materia di contenimento e controllo della
fauna selvatica

30/06/2022

100% 0% Otello Cini31/12/2022
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19/09/2022

OBIETTIVO OPERATIVO

0406/0135 - TRASPORTO E ASSISTENZA DISABILI

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

04 - Istruzione e diritto allo studio

0406 - Servizi ausiliari all'istruzione

Carlo Ferrante

SCUOLA E ISTRUZIONE

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Il successo scolastico e formativo dei giovani, il contrasto alla dispersione scolastica e l'aumento della scolarità sono
perseguiti anche mediante interventi specifici di trasporto e assistenza per l'inclusione degli studenti disabili, realizzati grazie
a risorse finanziarie messe a disposizione dalla Regione e dallo Stato a copertura di circa il 50% del fabbisogno reale del
territorio.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

4.866.123,84 2.716.764,42 2.716.764,42

Totali Spesa

2022 2023 2024

7.618.819,17 5.476.354,42 5.476.354,42

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50% Ferrante: Raggiunti tutti gli obiettivi previsti.30/06/2022

100% 0%31/12/2022
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19/09/2022

OBIETTIVO OPERATIVO

0601/0136 - SPORT E TEMPO LIBERO

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

06 - Politiche giovanili, sport e tempo libero

0601 - Sport e tempo libero

Carlo Ferrante

CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI

POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Promozione dell'attività sportiva mediante manifestazioni e concessione di impianti sportivi degli istituti scolastici secondari in
orario extrascolastico.
Attività di autorizzazione a manifestazioni sportive sul territorio.
Promozione  sportiva in collaborazione con le associazioni sportive locali, con il CONI e con altre istituzioni, anche al fine di
promuovere la pratica sportiva presso i cittadini di tutte le età.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

174.503,10 150.408,10 150.408,10

Totali Spesa

2022 2023 2024

370.095,00 238.000,00 238.000,00

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50% Ferrante: Raggiunti tutti gli obiettivi previsti.30/06/2022

100% 0%31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

0701/0142 - SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

07 - Turismo

0701 - Sviluppo e valorizzazione del turismo

Otello Cini

CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI

TURISMO

Amministrazione e funzionamento delle attività e dei servizi relativi al turismo, per la sua  promozione e sviluppo, anche
attraverso la programmazione e coordinamento delle iniziative turistiche sul territorio.
Comprende le spese per il funzionamentodelle delle attività in ambito turistico di competenza dell'ente.

In particolare, obiettivo può essere declinato nei seguenti ambiti di interesse.

SVILUPPO E PROMOZIONE DI COLLABORAZIONI TRA GLI ENTI LOCALI E I SOGGETTI OPERANTI NEL SETTORE
Sviluppare e promuovere le attività imprenditoriali legate al turismo collaborando con soggetti interni ed esterni alla Città
Metropolitana, a vario titolo impegnati in attività di supporto e controllo degli operatori turistici. Realizzare e coordinare
iniziative e proposte nel campo del turismo e dello sviluppo economico del territorio metropolitano in collaborazione con i
comuni, anche in forma associata, istituzioni pubbliche, organismi imprenditoriali, associazioni turistiche e soggetti comunque
portatori d'interessi diffusi e collettivi nel campo del turismo e della cultura, per attuare opportune politiche di informazione,
accoglienza e diffusione della conoscenza dell'offerta turistica.

CONTINUITÀ E MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE TURISTICA
Uno i principali obiettivi è collaborazione con i comuni del territorio, di cui alla L.R. 86/2016, nel rispetto di quanto già avviato
in coordinamento con il Comune di Firenze, per una gestione omogenea dei servizi d'informazione e accoglienza.
L'ufficio informazioni ubicato in via Cavour si caratterizza come luogo per la conoscenza e valorizzazione dell'offerta turistica
dell'intero territorio metropolitano e regionale.
Inoltre la Città metropolitana collabora attivamente per la gestione e aggiornamento delle informazioni turistiche che
alimentano il portale e la app FeelFLorence, sviluppata dal Comune di Firenze con i fondi PON Metro. La nuova piattaforma,
che utilizza il dominio firenzeturismo.it, si basa su una piattaforma gestionale unica, che raccoglie informazioni turistiche di
diversa natura. La gestione di piattaforma, portale e app, è svolta da una redazione estesa, di cui fanno parte per il momento
la Città metropolitana, il Comune di Firenze e i Comuni dell'ambito turistico Firenze e area metropolitana, ma a tendere
saranno esposti tutti i contenuti  ufficiali del turismo dell¿area metropolitana, introducendo gradualmente anche i contenuti dei
comuni organizzati negli altri tre ambiti Mugello, Empolese Valdelsa e Montalbano, Chianti).

REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESSI DI GESTIONE DEI SERVIZI TURISTICI E SEMPLIFICAZIONE
AMMINISTRATIVA
A seguito dell¿introduzione del nuovo applicativo di gestione del sistema delle statistiche in ambito turistico, come
espressamente richiesto dalla Regione Toscana, si svilupperanno azioni volte alla semplificazione amministrativa e alla
diffusione/utilizzazione dei dati raccolti, anche con finalità di promozione e di analisi dei flussi turistici, nel rispetto del segreto
statistico

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

58.378,00 0,00 0,00

Totali Spesa

2022 2023 2024

280.703,70 210.671,67 194.671,67
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21/09/2022

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50%

Il ruolo della Città Metropolitana di Firenze nel campo del turismo si è
espletato nello sviluppo e promozione di collaborazioni tra enti locali e
imprese di settore, nell'informazione e accoglienza turistica, nell'ambito
dei processi di gestione dei servizi amminstrativi per le imprese
turistiche e di raccolta del movimento turistico a fini ISTAT,
funzionedelegata dalla Regione Toscana.
Da notare la insufficiente dotazione di personale per quanto riguarda la
statistica del turismo, sia dal punto di vista numerico (nella prospettiva
di recepire, nella seconda parte dell'anno, anche il movimento turistico
delle migliaia di locazioni turistiche del territorio del Comune di Firenze)
che dal punto di vista qualitativo (manca, nell'ente, un profilo statistico).
Da affrontare, auspicabilmente entro la fine del 2022 attraverso
l'applicazione dell'accordo in materia di informazione e accoglienza
turistica sottoscritto con il Comune di Firenze nel luglio 2021, il nodo
dell'ufficio informazioni turistiche di Via Cavour 1r, punto strategico in
particolare per l'accoglienza di comitive con guida e di turisti individuali,
che tuttavia l'ente, causa insufficiente dotazione di personale, non
riesce a tenere aperto con un orario consono (dal 2016 l'orario di
apertura è 9-13 lun-ven).

30/06/2022

100% 0%31/12/2022
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19/09/2022

OBIETTIVO OPERATIVO

1101/0122 - SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

11 - Soccorso civile

1101 - Sistema di protezione civile

Maria Cecilia Tosi

ASSETTO DEL TERRITORIO E AMBIENTE

SOCCORSO CIVILE

La Città metropolitana svolge tutte le attività relative agli interventi di protezione civile sul territorio, per la previsione, la
prevenzione, il soccorso e il superamento delle emergenze, in stretta collaborazione con le organizzazioni del volontariato
che operano nell'ambito della protezione civile.
Supporta i Comuni nell¿aggiornamento ed elaborazione dei Piani di emergenza comunai tramite incontri anche con la
Regione e la Prefettura, e nella pianificazione e programmazione di interventi ed esercitazioni.
Svolge azioni di sensibilizzazione nei confronti anche delle istituzioni scolastiche co progetti ad hoc che coinvolgono docenti
e studenti per far conoscere ed apprezzare il ruolo che il sistema svolge a protezione della cittadinanza, preventiva e in
occasione di eventi calamitosi.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

181.209,57 33.000,00 33.000,00

Totali Spesa

2022 2023 2024

474.334,50 154.286,59 154.286,59

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50%
Maria Cecilia Tosi
Nel corso del I semestre 2022 le attività sono state svolte in coerenza
con gli obiettivi dsi programmazione.

30/06/2022

100% 0% Maria Cecilia Tosi31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

1401/0133 - INDUSTRIA, PMI E ARTIGIANATO - SVILUPPO ECONOMICO

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

14 - Sviluppo economico e competitività

1401 - Industria, e PMI e Artigianato

Carlo Ferrante

CULTURA, TURISMO, SVILUPPO ECONOMICO, RELAZIONI INTERNAZIONALI

SVILUPPO ECONOMICO, COMPETITIVITÀ E RELAZIONI INTERNAZIONALI

L'obiettivo comporta l'amministrazione e il funzionamento delle attività per la programmazione e lo sviluppo dei servizi e delle
imprese, gli interventi a favore dell'internazionalizzazione delle imprese, per l'assistenza quanto alle modalità di accesso e di
utilizzo degli strumenti promozionali, finanziari e assicurativi disponibili, per la programmazione, il coordinamento e il
monitoraggio delle relative politiche sul territorio, per la competitività dei territori (attrattività), per la programmazione, il
coordinamento e il monitoraggio delle relative politiche sul territorio, anche in raccordo con la programmazione e i
finanziamenti comunitari e statali.
Afferiscono a questo obiettivo operativo:
- l'attività volta all'attrazione degli investimenti per la valorizzazione degli immobili anche privati sul nostro territorio (Direzione
Generale), anche attraverso la creazione, in collaborazione con i Comuni e con Invest in Tuscany, di una "vetrina" web che
evidenzi le opportunità di investimento rappresentate dalla rigenerazione degli immobili più significativi per dimensioni e
collocazione strategica, da condursi coerentemente e parallelamente al processo di formazione del Piano Territoriale
Metropolitano.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

Totali Spesa

2022 2023 2024

48.293,96 28.949,00 18.949,00

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 50% Carlo Ferrante: Raggiunti tutti gli obiettivi previsti30/06/2022

100% 0% Carlo Ferrante31/12/2022
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OBIETTIVO OPERATIVO

1503/0156 - PARI OPPORTUNITA'

Mandato 2019_2024

Indirizzo Strategico:

Obiettivo

Missione:

Programma:

Responsabile:

15 - Politiche per il lavoro e la formazione professionale

1503 - Sostegno all'occupazione

Gianfrancesco Apollonio(fino a 28/02/2022) Rocco Conte (dal
22/06/2022)

SICUREZZA E SOCIALE

PARI OPPORTUNITA'

Comprende le spese per le Pari Opportunità, per combattere le discriminazioni di sesso, razza, età o di altro genere.
Rientra in questo obiettivo il supporto alla Consigliera metropolitana di Parità della Città Metropolitana, la cui missione è di
favorire l'uguaglianza tra uomo e donna nel lavoro, controllare l'attivazione dei principi di pari opportunità e di non
discriminazione sul lavoro.

DESCRIZIONE:

RISORSE FINANZIARIE 2022-2023-2024

Totali Entrata

2022 2023 2024

Totali Spesa

2022 2023 2024

Data Rilevazione

STATI DI ATTUAZIONE:

Previsione Attuazione Risultati Ottenuti

50% 60%

Rocco Conte: La P.O. preposta ha assicurato il regolare svolgimento
del servizio di segreteria della consigliera di parità e l'avanzamento
delle attività previste superiore al 50%. Inoltre rispetto al passato sia
Raffaella De Biasi che Lina Cardona presenziano a tutte le riunioni di
ambedue le consigliere con i casi, fornendo la prima consulenza
tecnica e la seconda consulenza giuridica. Il lavoro è notevolmente
aumentato ma garantisce un supporto decisamente più completo.

30/06/2022

100% 0% Rocco Conte31/12/2022
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