
Ai sensi del Testo Unico di Pubblica Sicurezza (TULPS), le strutture ricettive sono tenute ad inviare alla Polizia di Stato, 
in via telematica, le generalità degli ospiti alloggiati. Per fare questo è necessario richiedere alla Questura di 
competenza il rilascio delle credenziali per effettuare il collegamento con il sito di quest’Amministrazione.

La domanda di attivazione del servizio, può essere consegnata all’ufficio Servizi alle imprese, controlli e statistica, della 
Città Metropolitana, che curerà il successivo inoltro alla Questura. I modelli e le informazioni si possono prelevare sul 
sito http://www.poliziadistato.it , seguendo il percorso: - le questure – le questure sul web - Firenze – Carta dei servizi 
– Documenti.

Alla domanda, redatta in duplice copia, occorre allegare una copia della licenza d’esercizio o SCIA, una copia di un  
documento di  riconoscimento del  titolare e una delega,  se le  credenziali  verranno ritirate da persona diversa dal  
titolare, la consegna avverrà dopo circa 2 settimane, presso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico, in Via Zara 2, Firenze, tel.  
055.49.77.602/603, e-mail: urp.fi@poliziadistato.it

http://www.poliziadistato.it/

