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Ad aprile 2017 è stato approvato dal Consiglio metropolitano sentita la Conferenza il Piano strategico 
Metropolitano. Successivamente sono iniziate le procedure, sono stati presi i primi contatti nonché le 
indicazioni per l’aggiornamento annuale dello stesso. 
�
�

.�!�!�/!0����� �))�. 
�

�

 
 



����������	�
������������������������������������������

���������	
���	���������
�������

�	���	�������������	��������
��

����������������������������������

����	���	��� ��� ����� �	��
	��� 
����������������� �� 	
� ��������� �

���	���� ���	�	�����	��� ��

�� �	����
�������
	�������

����������	��	�	����������������
 !�����	�����	�����������

����	�	�����
	�����	������
	������	���

���	�����������
	������"���	�
	�#�"����������
���	�����$�

%!�����	�����	�����������

����	�	�������������
�$�

&!�����	�����	�������

���	�����
��	������	�	�����	�������	
��	�
	������������
	����	�����

�����������!�

 
����������������������������������� ����������!" #$� 
 
�
	���	���	�	����������	�����
�������������	���	�
�
%����&'�(�&��� � ""���% 
 



������������	��
������������������
�
�����������	����������������������������������������������
�

�

������������ !��"�#��	��������������������

���������	
���������	���������

	�	�

	���	�����	���	����������
��

�������������
�������������������

������	���������
�������	
��	���������	��������	 �����	�������������	��
��!	��������������
�"��#��
$��
��������	�����	�������
%��	�������	�	�����	&����

%�������
�����
������������� 
	��� ��	��	� �&�����
��

���	��'��������
	������	�(	�������
������	�������������	����	�	�������	������������� 	����
%������	&	�'���

%������

 
���������������������
����������$�������
���%&�'(� 
L’obiettivo è stato perseguito completamente ottimizzando strategicamante le attività dell’Ente. 
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L’attività ha seguito la normale programmazione eseguendo quanto previsto 
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Nel corso del secondo semestre il Piano di fabbisogno è stato costantemente aggiornato alle esigenze 
organizzative dell’ente. Sono state quindi avviate sei indagini selettive per il reclutamento da mobilità 
volontaria, con pubblicazione dei relativi Avvisi tra luglio e novembre 2017 con una platea complessiva di 
n. 29 candidati, sia per posti di comparto che dirigenziale, come utilmente collocatisi nelle graduatorie 
finali. L’interpello e il concordamento con gli enti di appartenenza ai fini del trasferimento proseguirà nel 
2018, essendosi comunque formalizzata nel mese di dicembre  l’assunzione di una unità tecnica. L’anno si 
è poi concluso con il reclutamento da scorrimento graduatorie valide di due dipendenti a ruolo e la 
predisposizione di tutti gli atti per la stabilizzazione dei quattro dipendenti cat. C assegnati alla sala 
operativa di protezione civile. 
Per quanto riguarda la riforma del Mercato del Lavoro, la Legge di Bilancio 2018 ha previsto entro il 
primo semestre 2018 il subentro della Regione in novazione soggettiva nella titolarità dei rapporti 
lavorativi; con atto 2792 del 29/12/2017 è stata pertanto disposta ulteriore proroga di un anno dei 54 
contratti a termine dei dipendenti dei Centri per l’Impiego, con tutti gli adempimenti connessi quali la 
sottoscrizione dei contratti e la comunicazione obbligatoria ai sensi della Legge 296/2006. 
Nel corso dell’anno si sono svolte inoltre le procedure per l’assegnazione di nuove p.e.o.�
�
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L’attività della Direzione Urp, Comunicazione, Sistemi informativi, Pari opportunità ed Anticorruzione, 
come configurata e riorganizzata nella macrostruttura dell'Ente, si è caratterizzata per quanto riguarda la 
gestione e lo sviluppo di attività di informazione e comunicazione sulle direttrici della informazione 
istituzionale attraverso la gestione dei siti web dell’ente,  la pubblicazione del Quotidiano multicanale Met 
e la conduzione dell’ufficio stampa; della gestione e dello sviluppo dei sistemi informativi e dell'ICT; della 
gestione dell’Ufficio relazioni con il pubblico, del centralino, dell'archivio e protocollo, della posta e dei 
messi;  del coordinamento della Prevenzione della corruzione e della Trasparenza; della promozione di 
attività di e-government in sinergia con la società partecipata Linea Comune. 
Il quotidiano Met e le newsletter ad esso collegate hanno un peso molto rilevante, qualitativo e 
quantitativo, nel rapporto fra l’Amministrazione, i cittadini e pubblici particolarmente qualificati (operatori 
della pubblica amministrazione, società civile, communities legate da interessi specifici ad informazioni di 
pubblico interesse) favorendo attraverso la condivisione delle informazioni la creazione di una identità 
dell'Area metropolitana e dei territori che su essa gravitano. Il quotidiano è stato gestito in modo 
continuativo, puntuale e multicanale, h24, agli elevati livelli di servizio del precedente esercizio. Il sito 
Met è stato costantemente manutenuto ed aggiornato.  
L'ufficio stampa ha puntualmente e con continuità, h24 sui sette giorni della settimana (pur con un unico 
addetto), erogato il servizio stampa con efficacia attestata dalle rassegne stampa.  
I siti web dell’ente sono monitorati ed aggiornati. Il sito istituzionale  è stato puntualmente gestito ed 
implementato, con attenzione a livelli elevati di usabilità e accessibilità, ed integralmente adeguato alle 
linee guida dell’Agenzia dell’Italia. La sezione Amministrazione Trasparente è stata oggetto di importanti 
interventi seguito delle novità legislative.  E stato radicalmente rielaborato il Piano triennale di 
prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT).  
Regolare il funzionamento del centro servizi di Linea Comune ha erogato���$��	��������	���	�	������ '�

I servizi dell’Urp e del centralino sono stati erogati in modo puntuale, ai livelli previsti, ed adeguati alle 



novità legislative in materia di accesso.  
"��	������ �!�$����������	��&����������������������	�������������������$�����������$��	��� '�3#������	�	���	�
����$�����������	��!��	��	���$���	��&���'�"#������������	�4���	�������$�	�������#������������������'�
Notevolissima l'attività sviluppata in attuazione del Piano triennale per l'integrità e la trasparenza per la 
gestione e l'aggiornamento delle pagine web della sezione Amministrazione Trasparente. 
�

.����!$�#�!��� )++�. 
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Nel secondo semestre 2017 l’attività si è concentrata sulla definizione delle pratiche al fine di evitarne la 
prescrizione (conclusione dell'anno 2012 e del primo trimestre del 2013). L’assegnazione di una 
dipendente per trasferimento dall’Avvocatura d’Ente ha dotato l’Ufficio di una nuova forza-lavoro 
particolarmente preparata sotto il profilo giuridico. Ciò ha comportato necessariamente un impegno della 
PO e dei colleghi per la sua formazione sotto il profilo della gestione amministrativa pratica del lavoro, del 
programma e degli iter procedimentali. Si è anche reso necessario un nuovo atto organizzativo del 
servizio, con redistribuzione dei carichi di lavoro e delle responsabilità dei procedimenti. Nel timore che vi 
potessero essere disservizi a seguito della prevista cessazione del servizio di Equitalia al 30.06.2017, con 
incertezze sulle nuove procedure da seguire per la riscossione coattiva, tutti crediti certi, liquidi ed esigibili 
che potessero presentare un rischio di prescrizione erano già stati iscritti nel primo semestre. Nel secondo 
semestre sono poi state verificate le funzionalità dell’analogo servizio  prestato dall’Agenzia delle Entrate. 
E’ inoltre regolarmente proseguita tutta l’attività istruttoria, compresa quella di supporto all’Avvocatura 
nelle cause pendenti.�
�
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La direzione gare e contratti ha indetto ed aggiudicato tutte le procedure trasmesse dalle varie direzioni 
dell’Ente, completando l’iter procedimentale con la stipula del relativo contratto; nel corso dell’anno la 
Direzione ha contributo a realizzare le spese per investimento programmate dall’ente, contribuendo ad 
aggiudicare o bandire tutte le gare previste negli spazi finanziari e nel bando periferie. In un anno di 
cambiamenti normativi importanti (codice dei contratti), sono state elaborate gare per un importo superiore 
ai 200 milioni di Euro. 
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L’attività ha seguito la normale programmazione eseguendo quanto previsto 
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Gli obiettivi previsti sono stati raggiunti al 100% in particolare in relazione all’offerta formativa ed alla 
razionalizzazione dei piani zonali per l’organizzazione della rete scolastica della Città Metropolitana 
2018/2019. 
E’stato predisposto il piano palestre ed attivate le convenzioni per gli istituti scolastici sprovvisti di 
impianti sportivi procedendo quindi  all’affidamento del servizio trasporto scolastico per gli studenti. 
E’ stato affidato come ogni anno il servizio relativo all’Osservatorio Scolastico e la gestione dell’Asilo 
Nido al Comune di Firenze. Sono stati realizzati i progetti della memoria, Festival d’ Europa e la festa 
della matematica. 
Si è provveduto ad assegnare il fondo ordinario agli Istituti Scolastici di competenza dell’Amministrazione 
per quanto riguarda la manutenzione ordinaria e l’acquisto di beni e servizi. 
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Sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati mantenendo gli standard qualitativi museali previsti. Anche per 
la Biblioteca Moreniana sono stati effettuati i lavori di manutenzione previsti. L Direzione ha seguito 
l’istruttoria e prodotto lo schema di convenzione con l’Associazione MUS.E così come previsto 
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Quanto previsto è stato effettuato raggiungendo gli obiettivi per la conservazione del Parco e per la 
corretta fruizione da parte del pubblico delle aree verdi con manutenzioni straordinarie e abbattimento  di 
alberi pericolanti. 
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Sono stwati raggiunti gli obiettivi previsti; in particolare con l’Uffiico Cultura si è provveduto al allestire 
Mostre presso le scuderie del Parco di Pratolino. 
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Sono state garantite le attività di promozione sportiva avanzate dalle società dilettantistiche con le azioni 
ordinarie dell’ufficio sport nonché attraverso le concessioni in essere sugli impianti sportivi di proprietà 
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Gli obiettivi sono stati raggiunti al 100%, si è proseguito con i servizi di informazione sviluppando 
progetti di collaborazione in particolare mediante redazione congiunta per informazione ed accoglienza e 
l’adesione al progetto di promozione turistica del Comune di Firenze . Sono state portate avanti le 
rilevazioni di movimenti turistici e delle strutture ricettive relative alla statistica ISTAT. 
�
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L’attività ha seguito la normale programmazione eseguendo quanto previsto 
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Risorse umane: Il personale inpegnato in questa attività è quello della Direzione Patrimonio e TPL. 
 
Risorse strumentali: Le risorse strumentali utilizzate per questa attività sono quelle della Direzione 
Patrimonio e TPL 
 
 
�������������������������������� �"#����������$%#&!� 
Sono state effettuate tutte le attività per definire o sollecitare la chiusura delle posizioni contabili ancora 
aperte in bilancio 
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!���������������������������"���: 

La presente missione sviluppa l’attività dell’ente connessa con le infrastrutture stradali del territorio e, in 
particolare, la gestione di specifici investimenti e degli interventi ad essi connessi. Questo programma 
pone attenzione ai temi della sicurezza stradale, sia intesa come sicurezza del cittadino che come tutela 
del bene patrimoniale e come mantenimento del suo livello di servizio. La rete stradale della Città 
Metropolitana è per estensione e complessità la più importante della Regione Toscana. Per le 
caratteristiche del territorio e le connessioni ad infrastrutture di grande comunicazione e ad altre reti di 
collegamento, le problematiche, tecniche e relazionali, risultano molto diverse tra loro e talvolta assai 
complesse, necessitando di professionalità e risorse finanziarie adeguate. La Città Metropolitana si 
occupa della gestione delle strade provinciali, appartenenti al proprio patrimonio e anche di quelle 
regionali, compresa la Fi-PI-LI. Nello svolgimento dell’attività di gestione delle diverse infrastrutture, 
l’obiettivo della Città Metropolitana di Firenze è quello della Qualità del Servizio Stradale, con 
particolare attenzione alle necessità dell’utenza, dei cittadini e del territorio oltre alla funzionalità delle 
reti di comunicazioni infrastrutturali. Tutte le attività sono analizzate e monitorate nell’ottica di un 
miglioramento della qualità del servizio al territorio. 

 
������!���������������������������#$�!��������%&$'(� 
L’ufficio concessioni ha curato il patrimonio stradale della Città metropolitana di Firenze, ponendo 
particolare attenzione, in collaborazione con gli uffici della viabilità, al tema della sicurezza stradale nel 
rilascio delle concessioni di passo carrabile, di distributori di carburante e pubblicitarie. L’attività corrente 
è stata assicurata con la riscossione degli introiti relativi alle concessioni. E’ iniziato il percorso di riordino 
degli impianti pubblicitari così come previsto dalla delibera 8/2017, approvata nel primo consiglio 
metropolitano del 2017. 
�
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L’attività ha seguito la normale programmazione eseguendo quanto previsto 
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L’attività ha seguito la normale programmazione eseguendo quanto previsto 
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Obiettivo raggiunto appieno mediante la cura dei Registri delle Organizzazioni no profit.  
Promozione di vari  progetti quali  RE.A.DY  in materia di Politiche Sociali a favore soggetti svantaggiati; 
azioni di contrasto a bullismo e cyberbullismo  che colpiscono l’identità della persona in giovane età ed 
interventi di contrasto alla violenza di genere in intesa con altri soggetti pubblici.  
�
'����()�*�(��� ����'�"$$ 
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1. “UNO, NESSUNO, CENTOMILA STEREOTIPI! Trasform-Azione delle conflittualità di genere attraverso il Teatro 

dell'Oppresso” a cura del C.A.M. ONLUS Centro Ascolto Uomini Maltrattanti, realizzato nella Scuola Media “M. Maltoni” 
dell'Istituto Comprensivo Statale di Pontassieve. 

Proporre ai ragazzi, ma anche a insegnanti e genitori, un percorso esperienziale volto alla messa in discussione e 

decostruzione degli stereotipi di genere e all'individuazione di strategie creative non violente di risoluzione dei conflitti, per 

intervenire sulla prevenzione di comportamenti di prevaricazione e aggressività. Gli interventi nelle classi sono caratterizzati 

dai laboratori di Teatro dell'Oppresso, di cui l'ultimo aperto anche ai genitori, e da rappresentazioni teatrali (Teatro Forum) 

realizzate a conclusione del percorso dagli studenti coinvolti per sensibilizzare genitori e cittadinanza. Oltre alla metodologia 

del Teatro dell'Oppresso, efficace nella esplicitazione dei conflitti interpersonali e sociali, prima di tutto, attraverso la 

partecipazione attiva del gruppo coinvolto ma anche del pubblico che può entrare in scena e proporre nuove soluzioni al 

conflitto rappresentato, è utilizzata .la “prospettiva ecologica” per cui il destinatario diretto del progetto (lo studente) si 

relaziona con gli attori a lui vicini (genitori, insegnati, amici) e produce materiale creativo e riflessivo che a cascata può 

sensibilizzare la cittadinanza tutta.   

 

2. “DI PARI PASSO – Il valore della differenza” a cura dell'Associazione TUTTALTRO, realizzato nelle classi IV e V dell'I.C. 
di Scarperia e San Piero a Sieve e nella Scuola Media “Giovanni della Casa” di Borgo San Lorenzo. 
Costruire un percorso di ricerca-azione con la duplice finalità di sviluppare la professionalità dei docenti e degli operatori 

scolastici (personale non docente) e le competenze di cittadinanza attiva, media education e responsabilità digitale degli 

studenti. Proposta progettuale diversificata tra la scuola primaria e la scuola secondaria, al fine di adeguare i percorsi alle 

competenze e ai tempi dell'apprendimento di ciascuno, secondo una metodologia di didattica attiva nella “logica dell'imparare 

facendo”. Il progetto, che coinvolge anche i genitori con seminari ad hoc e il monitoraggio svolto dalle Commissioni 

scolastiche, si conclude con il laboratorio su saperi scientifici e stereotipi di genere e la produzione finale di un ipertesto  

multimediale. 

 

3. “LIBERAMENTE DIVERSI – UGUALMENTE PARI” a cura dell'Associazione ARTEMISIA ONLUS, realizzato nelle classi 
IV e V della scuola primaria e tre classi della scuola media degli I.C. di Tavarnelle, San Casciano Val di Pesa e Figline 
Valdarno. 
Fornire un contributo alla funzione educativa della scuola rispetto allo sviluppo e potenziamento delle abilità affettivo-

relazionali di bambini e ragazzi, per insegnare loro ad affrontare costruttivamente le difficoltà che possono incontrare nelle 

relazioni e, in particolare, a prevenire il rischio di sviluppare modalità relazionali negative. Verrà utilizzata una metodologia 

interattiva e le attività saranno monitorate da un tavolo tecnico-scientifico nonché precedute e seguite da incontri con i 

rispettivi insegnanti.  

 

4. “C.R.E.A. le condizioni per contrastare gli stereotipi di genere. (Condividere Responsabilità E Affetti)” a cura di IL 

GIARDINO DEI CILIEGI, realizzato nelle IV e V elementari e nelle scuole medie degli I.C. “Ghiberti” e “Pieraccini” di 
Firenze. 
Suscitare una visione critica della realtà attraverso la lettura di immaginario, atteggiamenti e linguaggio nella logica del 

superamento di stereotipi e luoghi comuni. In particolare verranno analizzati spot pubblicitari e brani di letteratura per 

l'infanzia e l'adolescenza, compresi testi di scrittrici migranti  per porre attenzione all'intreccio tra gli stereotipi di genere e 

quelli legati all'etnia. Gli interventi verranno preceduti e seguiti da incontri con insegnanti e famiglie. 

 

5. “AltriMenti PARI” a cura delle PUBBLICHE ASSISTENZE RIUNITE di EMPOLI, realizzato nelle IV e V elementari e nelle 
scuole medie di Vinci e Castelfiorentino. 
Sviluppare nei ragazzi un ruolo attivo nel riconoscimento di pregiudizi e stereotipi puntando sulle proprie qualità e unicità per 

raggiungere una maggiore consapevolezza di se stessi nel confronto con l'altro e all'interno delle relazioni amicali, intime e 

familiari. Significativo il lavoro sulla propria “carta di identità”, in cui i ragazzi vengono stimolati a riflettere sulla conoscenza 

delle proprie caratteristiche personali e delle proprie emozioni, per condividerle con gli altri in un contesto di legittimazione — 

piuttosto che di negazione — delle differenze. Il progetto che prevede momenti di confronto con insegnanti e genitori, si 

conclude con la realizzazione grafica di un fumetto, in cui bambini e ragazzi esprimeranno la loro proposta alternativa agli 

stereotipi di genere.  

 

6. “MASCHIO PER OBBLIGO? Decostruiamo gli stereotipi del maschile e del femminile!” a cura del CIRCOLO S.M.S. 

BAGNO A RIPOLI, realizzato nella Scuola Media “Teresa Mattei”.di Bagno a Ripoli 
Offrire agli studenti occasioni di comprensione dei fenomeni complessi legati all'affettività/sessualità, nonché di lettura degli 

stereotipi di genere che concorrono a determinare rapporti tra i sessi e ruoli sociali. Inoltre, il progetto prevede incontri di 

confronto e monitoraggio con gli insegnanti per fornire loro strumenti metodologici a supporto della didattica ordinaria e 

incontri specifici con i genitori per orientarli nella costruzione di un dialogo efficace coi propri figli sul tema della 



sessualità/affettività. 

 

Entro il 31/07/2017 è stata fatta la verifica delle rendicontazioni presentate dai soggetti attuatori ed è stata inviata 
alla Regione la rendicontazione delle attività e delle spese effettuate in proposito dalla Città Metropolitana.�
�
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Nell’ambito di questo obiettivo sono proseguite e perfezionate le attività afferenti al Bando Periferie 
(monitoraggio del crono programma dell’intervento e gestione delle risorse trasferite dalla Stato alla C.M. 
di Firenze e da questa ai Comuni), al PON Governance (rimodulazione delle candidature in base alle 
indicazioni di ANCI), ai PIT regionali (monitoraggio candidature) 
�
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