
Città Metropolitana di 
Firenze

Contact Center dei Centri per l’Impiego
Numero Verde Lavoro 800 855855

Gennaio – Dicembre 2016



2

Dati Gennaio - Dicembre 2016

Nel periodo in esame il servizio 800 855855:

HA GESTITO IN TOTALE 34.613 CASI

HA RISOLTO AL 1°LIVELLO 25.820 CASI

IL TEMPO MEDIO DI CONVERSAZIONE E’ STATO PARI A CIRCA 143 SECONDI

HA GESTITO 931 CHIAMATE DI CENTRALINO
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Gestione contatti: andamento mensile e confronti

Si rileva una lieve diminuzione dei contatti gestiti:
-5% rispetto al 2015
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Andamento del servizio per la Direzione Lavoro: 
gennaio – dicembre 2016
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Distribuzione dei contatti per macrostruttura
Direzione lavoro



Direzione Lavoro: Analisi trend per 
macrostruttura

Dal 2015 al 2016 si rileva un andamento costante 
nei contatti.
Si evidenzia l’aumento dei contatti per i seguenti 
servizi:

•Centri per L’Impiego (20.455 nel 2015 contro i 
20.797 nel 2016)
•Idolweb-prenet (1.893 nel 2015 contro i 2.842 
nel 2016)

Si evidenzia una diminuzione dei contatti per i 
seguenti servizi:

•DID on line (632 nel 2015 contro i 170 nel 
2016), riduzione dovuta alla sospensione del 
servizio nel 2016.
•Iscrizioni cpi-181 (2.662 nel 2015 contro i 1572 
nel 2016)
•Garanzia giovani (1.719 nel 2015 contro i 1.394 
nel 2016)
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Direzione Lavoro - Distribuzione dei contatti 
per macrostruttura: confronti 2015-2016

Dal grafico è stato escluso il servizio Centri per l’Impiego, poiché i valori sono molto più alti e 
quindi non rappresentabili in una scala adeguata insieme agli altri servizi.
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Andamento del servizio per la Direzione 
Formazione: gennaio – dicembre 2016
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Distribuzione dei contatti per macrostruttura
Direzione Formazione
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